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Important Notes:

1. The projected Family Takaful coverage is merely for illustration purposes, not deemed as legal document binding the participants to the
Takaful Operator, and is not meant to confirm the actual Family Takaful coverage. Actual Family Takaful coverage is subject to Takaful
Operator's prior approval, certificate document, terms and conditions.

2.	Each page of this benefit illustration forms an integral part of the benefit illustration. A prospective certificate owner is advised to read and
understand the information provided on each and every page.



Great Eastern Takaful Berhad (916257-H)
Level 3, Menara Great Eastern,303 Jalan Ampang,50450 Kuala Lumpur

+603 4259 8338

+603 4259 8808

i-greatcare@greateasterntakaful.com

www.greateasterntakaful.com

Product Name : 0801 M-Tiara Hajj
Type of Plan : Regular Contribution Family Takaful Plan Contribution Mode : Half-Yearly

Customer's Information

Name : MISS SAMPLE
Gender : Female
Age Next Birthday : 25
Smoker : No
Occupation Class : 1

BENEFIT TABLE:
Basic Plan Coverage

Term
(Years)

Benefit
Amount

(RM)

Annualised
Contributio

n^ (RM)

Extra Loading on
Tabarru'

Extra Loading on
Contribution

Half-Yearly
Contribution (RM)

% Loading RM per
1,000
Sum

Covered

% Loading RM per
1,000
Sum

Covered

Tax Contri-
bution^

0801 - Basic Plan
Death / TPD Benefit
(Basic Sum Covered)

30 118,485 3,000.10 0% 0.00 0% 0.00 - 1,500.05

Hajj/ Umrah Benefit 30 118,485  0.00
Badal Hajj Benefit* 30  3,000  0.00
Adha Benefit**  500  0.00
Compassionate Benefit 30  2,000  0.00
Total (RM) 3,000.10 1,500.05

NOTES:-
^ The contribution is subject to service tax and/or other taxes, where applicable. If you choose other than monthly payment mode, the
amount of contribution may not be equivalent to the simple multiplication of 3 (quarterly), 6 (half-yearly) or 12 (yearly) of the monthly
contribution.
*The Benefit Amount shown is based on the current cost and is subject to change on the actual cost for that particular year. The actual
amount to be allocated can be lower or higher than the Benefit Amount illustrated.
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A. SUMMARY OF BASIC PLAN
This is a summary of what this plan offers and how much it costs you to participate in this plan. It also displays the option that you
should consider before participating in this plan.

What you should know? What you should consider? What you should be aware of?

What does this plan offer?
- Protection against death and
Total and Permanent Disability
(TPD)
- Hajj/Umrah Benefit
- Badal Hajj Benefit
- Adha Benefit
- Compassionate Benefit

Have you considered term family
takaful?
- Term family takaful offers
protection against death and TPD
with lower contributions
 - You can invest the balance in
other savings/ investment
alternatives

M-Tiara Hajj Term Family Takaful (i-Great Murni 2.0)
RM 3,000.10 x 30 years = RM 90,003.00 Contribution payment Year 1: RM 134.00

How much you will need to pay Total Contribution: RM 62,150.00

*Note:Contribution for i-Great Murni 2.0 is
subject to change and based on the
attained age next birthday of the Person
Covered on the first day of the respective
certificate year.

30 years Coverage Period1 55 years
How long you will be covered

RM 2,400.082 Total direct commission -
Amount paid to intermediaries from your
contribution

M-Tiara Hajj Guaranteed Benefits Term Family Takaful (i-Great Murni 2.0)
Amount promised to be paid.

Year 1 to 30:	RM 118,485.00
Note: The amount is inclusive of Badal Hajj
Benefit.

If you die or suffer TPD before age 70
years next birthday

Year 1 to 55: RM 100,000.003

Year 1 to 30: RM 236,970.00 If you die or suffer TPD before age 60
years next birthday while performing
Hajj/Umrah

-

Year 1 to 30: RM 2,000.00 If you die before age 70 years next birthday
(Compassionate Benefit)

-

RM 0.00 Cash every year -

RM 0.00 At maturity -

M-Tiara Hajj Non-Guaranteed Benefits Term Family Takaful (i-Great Murni 2.0)
The following amount may or may not be
paid.

Adha Benefit Total cash received -
Year 10 : RM 500.00

Scenario X: RM 92,675.00 At maturity -
Scenario Y: RM 142,635.00
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M-Tiara Hajj Your Annualised Return4 Term Family Takaful (i-Great Murni 2.0)

Net gain/loss if held to maturity
Not Applicable Guaranteed benefits only -

Scenario X: 0.19% per annum
Scenario Y: 2.86% per annum

Total benefits (inclusive of non-guaranteed
payments)

-

1Please note that the coverage period for the Term Family Takaful is more than the coverage period of M-Tiara Hajj.

2The intermediary may also be entitled to production bonus (5% of the first year contribution) and persistency bonus (10% of the
second and third year contribution) during the first 3 years of the certificate provided that they meet the qualifying criteria set by the
Takaful Operator.

3Please note that the basic sum covered for the Term Family Takaful is less than the basic sum covered of M-Tiara Hajj.

4Annualised return (net gain/loss) is the estimated average investment return on the survival/ savings benefits that you will receive
over the period of the certificate until its maturity with respect to the contribution that you paid. However, the actual annualised return
of your certificate can only be determined when your certificate matures.

If you are looking for takaful certificate with savings element, you may wish to compare the return of this certificate with the
effective returns of other investment alternatives.

You may only receive the guaranteed amount upon death or TPD.

A benefit is considered as guaranteed as in the event that the Tabarru' Fund* is unable to meet the participants' claim, there
is an arrangement made by the Takaful Operator to address deficiency in the Tabarru' Fund such as qard or outright
transfer.
Note:
*Tabarru' Fund refers to a pool of funds established for the purpose of solidarity and cooperation among the participants
 that is used to help all participants in the event of misfortune.
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B. MARKETING ILLUSTRATION TABLE OF BASIC PLAN (PART 1 OF 3)

How much
are you
paying?

What can you cash out periodically?

End of
Certificate
Year/Age

Contribution
Paid Each Year

(RM)

Survival Benefits (RM)
Guaranteed

Cash Payment
Each Year

Non-Guaranteed Cash Dividend Each Year

Adha Benefit1 Scenario X Scenario Y

1 / 26 3,000.10 0 0 0 0
2 / 27 3,000.10 0 0 0 0
3 / 28 3,000.10 0 0 0 0
4 / 29 3,000.10 0 0 0 0
5 / 30 3,000.10 0 0 0 0
6 / 31 3,000.10 0 0 0 0
7 / 32 3,000.10 0 0 0 0
8 / 33 3,000.10 0 0 0 0
9 / 34 3,000.10 0 0 0 0

10 / 35 3,000.10 0 500 0 0
11 / 36 3,000.10 0 0 0 0
12 / 37 3,000.10 0 0 0 0
13 / 38 3,000.10 0 0 0 0
14 / 39 3,000.10 0 0 0 0
15 / 40 3,000.10 0 0 0 0
16 / 41 3,000.10 0 0 0 0
17 / 42 3,000.10 0 0 0 0
18 / 43 3,000.10 0 0 0 0
19 / 44 3,000.10 0 0 0 0
20 / 45 3,000.10 0 0 0 0
25 / 50 3,000.10 0 0 0 0
30 / 55 3,000.10 0 0 0 0

Cash payment at the end of the
certificate period (At maturity) 0 0 0 0

Please refer to the notes in the following page for the assumptions used in the illustration table.

1Adha Benefit is payable at the end of 10th certificate year.

Contribution shown in the illustration above is subject to service tax and/or other taxes, where applicable.

All figures presented are in Malaysian Ringgit (RM). (Errors and Omissions Excepted).
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B. MARKETING ILLUSTRATION TABLE OF BASIC PLAN (PART 2 OF 3)
How do the benefits compare against the total contributions paid to date?

How much
contribution
you would
have paid?

How much
is paid to

intermediari
es?

How much will you
receive if you cancel the

certificate early?

End of
Certificate
Year/Age

Total
Contribution
Paid To Date

(RM)
[refers to

cumulative
contribution to
be paid from

certificate
inception]

Total Fee (Upfront Charge)
(RM)

Management
Expenses

Total Direct
Commission

To Date
[refers to

cumulative
expenses to be

paid from
certificate
inception]

[refers to
cumulative

commission to
be paid from

certificate
inception]

Surrender Value (RM)
Non-Guaranteed

Guaranteed

[excluding guaranteed benefits
amount and any survival

benefits provided by Takaful
Operator]

Scenario X Scenario Y

1/26 3,000.10 1,125.04 900.03 0 837 855
2/27 6,000.20 2,550.09 1,200.04 0 1,994 2,060
3/28 9,000.30 3,675.13 1,500.05 0 3,477 3,631
4/29 12,000.40 4,620.16 1,800.06 0 5,170 5,461
5/30 15,000.50 5,415.19 2,100.07 0 7,045 7,530
6/31 18,000.60 5,790.20 2,400.08 0 9,381 10,128
7/32 21,000.70 6,345.22 2,400.08 0 11,882 12,970
8/33 24,000.80 6,750.23 2,400.08 0 14,581 16,098
9/34 27,000.90 7,125.24 2,400.08 0 17,359 19,401

10/35 30,001.00 7,500.25 2,400.08 0 20,189 22,856
11/36 33,001.10 7,725.26 2,400.08 0 23,223 26,625
12/37 36,001.20 7,950.27 2,400.08 0 26,313 30,567
13/38 39,001.30 8,175.28 2,400.08 0 29,460 34,690
14/39 42,001.40 8,400.29 2,400.08 0 32,665 39,004
15/40 45,001.50 8,625.30 2,400.08 0 35,928 43,515
16/41 48,001.60 8,670.30 2,400.08 0 39,424 48,410
17/42 51,001.70 8,715.30 2,400.08 0 42,970 53,516
18/43 54,001.80 8,760.30 2,400.08 0 46,570 58,845
19/44 57,001.90 8,805.30 2,400.08 0 50,219 64,402
20/45 60,002.00 8,850.30 2,400.08 0 53,917 70,196
25/50 75,002.50 9,075.30 2,400.08 0 72,994 102,937
30/55 90,003.00 9,300.30 2,400.08 0 92,675 142,635

1If you cancel the certificate before the maturity period, the amount that you receive may be much less than the total
amount of contribution that you have paid.

Please refer to the notes in the following page for the assumptions used in the illustration table.

Upfront Charge is the unallocated contributions which consist of distribution related expenses including bank's
commission and management expenses under the Takaful Operator’s Fund including stamp duty of RM 10.

Contribution shown in the illustration above is subject to service tax and/or other taxes, where applicable.

All figures presented are in Malaysian Ringgit (RM). (Errors and Omissions Excepted).
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B. MARKETING ILLUSTRATION TABLE OF BASIC PLAN (PART 3 OF 3)
How do the benefits compare against the total contributions paid to date?

How much
contribution
you would
have paid?

What is payable upon death/TPD?

Death/TPD Benefits (RM)

End of Certificate
Year/Age

Total Contribution
Paid To Date (RM) Guaranteed Non-Guaranteed

Basic Sum
Covered

Compassionate
Benefit1

Badal Hajj Benefit2 Hajj/ Umrah Benefit Scenario X Scenario Y

1/26 3,000.10 118,485 2,000 3,000 118,485 837 855
2/27 6,000.20 118,485 2,000 3,000 118,485 1,994 2,060
3/28 9,000.30 118,485 2,000 3,000 118,485 3,477 3,631
4/29 12,000.40 118,485 2,000 3,000 118,485 5,170 5,461
5/30 15,000.50 118,485 2,000 3,000 118,485 7,045 7,530
6/31 18,000.60 118,485 2,000 3,000 118,485 9,381 10,128
7/32 21,000.70 118,485 2,000 3,000 118,485 11,882 12,970
8/33 24,000.80 118,485 2,000 3,000 118,485 14,581 16,098
9/34 27,000.90 118,485 2,000 3,000 118,485 17,359 19,401

10/35 30,001.00 118,485 2,000 3,000 118,485 20,189 22,856
11/36 33,001.10 118,485 2,000 3,000 118,485 23,223 26,625
12/37 36,001.20 118,485 2,000 3,000 118,485 26,313 30,567
13/38 39,001.30 118,485 2,000 3,000 118,485 29,460 34,690
14/39 42,001.40 118,485 2,000 3,000 118,485 32,665 39,004
15/40 45,001.50 118,485 2,000 3,000 118,485 35,928 43,515
16/41 48,001.60 118,485 2,000 3,000 118,485 39,424 48,410
17/42 51,001.70 118,485 2,000 3,000 118,485 42,970 53,516
18/43 54,001.80 118,485 2,000 3,000 118,485 46,570 58,845
19/44 57,001.90 118,485 2,000 3,000 118,485 50,219 64,402
20/45 60,002.00 118,485 2,000 3,000 118,485 53,917 70,196
25/50 75,002.50 118,485 2,000 3,000 118,485 72,994 102,937
30/55 90,003.00 118,485 2,000 3,000 118,485 92,675 142,635

You may only receive the guaranteed amount upon death or TPD prior to age seventy (70) years next birthday.

1Compassionate Benefit is payable upon death of the Person Covered.
2Badal Hajj Benefit is included as part of the Basic Sum Covered.

The illustrations of Non-Guaranteed benefits have been prepared on two hypothetical investment scenarios.
a. Scenario X = Assumes the Participant's Individual Account (PIA#) earns 2% every year.
b. Scenario Y = Assumes the PIA earns 5% every year.
The two rates are used purely for illustrative purposes to show the variability of non-guaranteed benefits under the
different investment scenarios and are NOT GUARANTEED. They do not represent upper and lower limits on the
investment performance of the PIA, and are not the returns earned on the actual contributions paid for the family takaful
product.
Note:
#PIA is the account into which the contribution, underwriting surplus and/or investment profit arising shall be allocated.

The investment return rates earned i.e. performance of the PIA in the previous five years are as follows:-

Year 2014 Year 2015 Year 2016 Year 2017 Year 2018
3.81% 4.78% 4.15% 6.22% 2.26%

The past investment performance of the PIA is not an indication of its future performance. This is strictly the investment
performance of the PIA, and not the returns earned on the contributions. The actual returns earned on contributions at
maturity/surrender will be lower due to cost of takaful and expenses.
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Where "-" is shown in the above illustration, this indicates that the certificate has lapsed under the Scenarios X% and
Y% respectively, as indicated in the respective column headers. As a result, all forms of benefits (cash value, death
benefit, etc) will not be payable. Where columns do not mention whether X% or Y% applies, the projected lapse of the
certificate is based on the Scenario Y%. Please note that these outcomes are based on assumed investment returns,
contributions paid and charges. The benefits may vary, and the certificate may lapse earlier or later depending on actual
investment returns, contributions paid and charges.

Where "N/A" is shown in the above illustration, this indicates that there is no Tabarru' and benefit coverage.

Contribution shown in the illustration above is subject to service tax and/or other taxes, where applicable.

All figures presented are in Malaysian Ringgit (RM). (Errors and Omissions Excepted).
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Notes: Please read this Product Disclosure Sheet before you decide to take up M-Tiara Hajj. Be sure to also read the general terms
and conditions.

Name of Financial Service Provider : Great Eastern Takaful Berhad ("the Takaful Operator")
Name of Product : M-Tiara Hajj
Date : 15/04/2020
__________________________________________________________________________________________________________

1. What is this product about?
M-Tiara Hajj is a regular contribution term takaful plan that matures up to the age 70 years next birthday or up to 30 years,
whichever is earlier, with the benefit of family takaful protection. On top of that, there will be extra benefits such as Badal Hajj
Benefit, Adha Benefit and Compassionate Benefit.

2. What are the Shariah concepts applicable?
· Tabarru': The amount of donation that the participants willingly relinquish in order to help each other in the event of

misfortunes.
· Wakalah bi al-Ujrah: The contract of agency where:

(i)  Participant appoints the Takaful Operator to manage the Tabarru' Fund.
(ii) The Takaful Operator will invest the monies in accordance with "Wakalah bi al-lstithmar" principle.
The Takaful Operator is entitled to receive fees as pre-agreed in the beginning of the contract upon the services rendered.

· Ju'alah: Literally, it means compensation for a given service. Legally, it is a contract for performing a given task against a
prescribed fee in a given period. Ju'alah concept is used in a situation where Underwriting Surplus is shared among
Participants and Takaful Operator. Entitlement to Underwriting Surplus depends on completion of work and delivery of result.

· Qard Hasan (Benevolent Loan): A loan which is returned at the end of the agreed period without any interest or share in the
profit or loss of the business. For the purpose of takaful, in the event of deficit in the Tabarru' Fund, Takaful Operator will
arrange for Qard Hasan. The Qard Hasan is repayable from the future Underwriting Surplus of the Tabarru' Fund.

· Hibah: A transfer of ownership of an asset from a donor (wahib) to a recipient (mawhub lahu) without any consideration.
Hibah concept is used when the Takaful Operator gives benefit from Takaful Operator's Fund to the Person Covered.

3. What are the covers / benefits provided?
This plan covers:
- Sum Covered for Death : RM 118,485
- Sum Covered for TPD : RM 118,485
- Sum Covered for Death while

performing Hajj / Umrah
: RM 236,970

- Sum Covered for TPD while performing
Hajj / Umrah

: RM 236,970

- Badal Hajj Benefit : RM 3,000^
- Adha Benefit : RM 500*
- Compassionate Benefit : RM 2,000
- Duration of cover is 30 years or upon termination, whichever occurs first.

Note:
Please refer to the Benefit Illustration for more details.
^The benefit amount shown is based on the current cost and is subject to change on the actual cost for that particular year. The
actual amount to be allocated can be lower or higher than the amount illustrated.
* Adha Benefit is payable from the Takaful Operator's Fund as Hibah.

4. How much contribution do I have to pay?
· The estimated regular contribution that you have to pay is: RM1,500.05 Half-Yearly

Note:
i. The contribution and certificate term may vary depending on the underwriting requirements of the Takaful Operator.
ii. Contribution duration: Regular contribution payable until expiry date of certificate.

5. What are the fees and charges that I have to pay?
· Upfront Charge (unallocated contributions) is deducted according to the percentage of contribution paid (less Service Tax

and/or other taxes, if any), to pay for distribution related expenses including bank's commission and management expenses
including stamp duty of RM10.

· The illustration on the upfront charge and commission payable under this plan is as follows:
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Upfront Charge (a portion of Contribution
Paid)

Commission paid (a portion of Upfront
Charge)

End of Certificate
Year

Contribution Paid
(RM)

Proportion of
Contribution paid

(%)

Actual Amount (RM) Proportion of
Contribution paid

(%)

Actual Amount (RM)

1 3,000.10 67.50 2,025.07 30.00 900.03
2 3,000.10 57.50 1,725.06 10.00 300.01
3 3,000.10 47.50 1,425.05 10.00 300.01
4 3,000.10 41.50 1,245.04 10.00 300.01
5 3,000.10 36.50 1,095.04 10.00 300.01
6 3,000.10 22.50 675.02 10.00 300.01
7 3,000.10 18.50 555.02 0.00 0.00
8 3,000.10 13.50 405.01 0.00 0.00
9 3,000.10 12.50 375.01 0.00 0.00

10 3,000.10 12.50 375.01 0.00 0.00
11 3,000.10 7.50 225.01 0.00 0.00
12 3,000.10 7.50 225.01 0.00 0.00
13 3,000.10 7.50 225.01 0.00 0.00
14 3,000.10 7.50 225.01 0.00 0.00
15 3,000.10 7.50 225.01 0.00 0.00
16 3,000.10 1.50 45.00 0.00 0.00
17 3,000.10 1.50 45.00 0.00 0.00
18 3,000.10 1.50 45.00 0.00 0.00
19 3,000.10 1.50 45.00 0.00 0.00

>=20 3,000.10 1.50 45.00 0.00 0.00
Note also that production bonus (5% of the first year contribution) and persistency bonus (10% of the second and third year
contribution) are payable provided your agent meets the qualifying criteria set by the Takaful Operator.

· The Tabarru' will be deducted on monthly basis from Participant's Individual Account. The Tabarru' may increase as you grow
older. The Tabarru' Rates vary by age next birthday, gender, and smoker status at certificate anniversary. Details of Tabarru'
and other charges for this plan are given in the Benefit Illustration and/or certificate.

· The contribution quoted in question 4 above is subject to service tax and/or other taxes, where applicable.

6. What are some of the key terms and conditions that I should be aware of?
· Importance of disclosure - you must disclose all material facts such as medical conditions, and state your age correctly.
· Free-look period - you may cancel the certificate within 15 days after its delivery. Takaful Operator shall refund an amount that

equals the contribution paid less the medical expenses incurred, if any, for the medical examinations.
· Grace period - A grace period of 30 days from each contribution due date is given for you to pay the subsequent

contributions.

Note:
This list is non-exhaustive. Please refer to the certificate for the terms and conditions under this plan.

7. What are the limitations and major exclusions under this certificate?
· Exclusion for Death Benefit:

(i) no death benefit payable during the first certificate year as a result of suicide, while sane or insane.
· Exclusion for Total and Permanent Disability:

(i)resulting from self-inflicted injuries, while sane or insane.
(ii)has existed prior to or on the Effective Date or on the date of any reinstatement, whichever is later.
(iii)resulting from the breach of law by you or any assault provoked by you.
(iv)caused by bodily injury sustained as a result of parachuting or skydiving, or engaging in aerial flights other than as a crew
member or as a fare-paying passenger of a licensed commercial operating on a regular scheduled route.
(v)is resulted from war, whether declared or undeclared.

Note:
This list is non-exhaustive. Please refer to the certificate for the full list of limitations and exclusions under this plan.

8. Can I cancel my certificate?
Yes, you can cancel your certificate by giving a written notice to the Takaful Operator. However, it is not advisable to hold this
plan for a short period of time in view of the high initial costs. Participating in a family takaful plan is a long-term financial
commitment. If you do not pay your contributions within the grace period of 30 days, your certificate may lapse. The accumulated
cash value that you may get when you cancel the certificate before the maturity period will be much less than the total amount of
contribution that you have paid.

9. What do I need to do if there are changes to my/my nominee(s) contact details?
It is important that you inform the Takaful Operator of any change in your/your nominee(s) contact details to ensure all
correspondences reach you/your nominee(s) in a timely manner.
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10. Where can I get further information?
Should you require additional information, please refer to the relevant insuranceinfo booklet available at all the Takaful Operator's
branches or you can obtain a copy from the Bank sales staff or visit website www.insuranceinfo.com.my.

If you have any enquiries, please contact the Takaful Operator at:
GREAT EASTERN TAKAFUL BERHAD(916257-H)
(A Takaful Operator registered under the Islamic Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara Malaysia)
Head Office :  Level 3, Menara Great Eastern,

 303 Jalan Ampang,
 50450 Kuala Lumpur

Tel :  (603) 4259 8338
Fax :  (603) 4259 8808
Careline :  1 300 13 8338
E-mail :  i-greatcare@greateasterntakaful.com

Or you may contact:
BANK MUAMALAT MALAYSIA BERHAD (6175-W)
Head Office :  Ibu Pejabat, Menara Bumiputera,

 21 Jalan Melaka,
 50100 Kuala Lumpur

Careline :  1300 88 8787
Email :  feedback@muamalat.com.my
Website :  www.muamalat.com.my

11. Other similar types of cover available
You may check with your Bank sales staff or contact the Takaful Operator directly for other similar types of cover currently
available.

IMPORTANT NOTICE:
PARTICIPATING IN A FAMILY TAKAFUL PLAN IS A LONG-TERM FINANCIAL COMMITMENT. YOU MUST CHOOSE THE TYPE
OF CERTIFICATE THAT BEST SUITS YOUR PERSONAL CIRCUMSTANCES. YOU ARE HIGHLY ENCOURAGED TO APPOINT
NOMINEE(S)/TRUSTEE(S) AND ENSURE THAT YOUR NOMINEE(S)/TRUSTEE(S) IS(ARE) AWARE OF THE PLAN THAT YOU
HAVE PARTICIPATED IN. YOU SHOULD READ AND UNDERSTAND YOUR CERTIFICATE AND DISCUSS WITH YOUR AGENT
OR CONTACT THE TAKAFUL OPERATOR DIRECTLY FOR MORE INFORMATION.

If there is any discrepancy between the English and Bahasa Malaysia versions of this Product Disclosure Sheet, the English version
shall prevail.

The term "Bank" shall refer to Bank Muamalat Malaysia Berhad (6175-W).

The information provided in this product disclosure sheet is valid as at 15/04/2020.

      GUINEVERE BECK / 1506143 / 0801 / V01 / 0911 Page 11 of 26

SAMPLE Product Disclosure Sheet



SERVICE GUIDE (w.e.f. 1st January 2017) 

 

 

 

We offer Takaful products through our agency force, bank partners, etc. If you intend to participate in 
a Takaful product from Bank Representative/Financial Executive, you can enjoy these value-added 
services. 
 
  
What Services can you expect from Bank Representative/Financial Executive? 

 
 

 

 
 

Assist you in Choosing the Right Takaful Plan 

 
 Go through the Prospective Certificate Owner Fact Find form with you to understand your 

financial needs and risk appetite. 
 

 Recommend suitable Takaful plan(s) after assessing your needs. 
 
 

Explain Product Features 

 
 Explain the product features, benefits payable, exclusions, contributions and charges. 

 
 Provide Product Disclosure Sheet, to assist you in making informed decision and to facilitate 

product comparison. 
 
 

 
 
 
Assist you in completing the Takaful Application 

 
 Explain the importance of answering the questions in the proposal form fully and accurately. 

 
 Explain the importance of making a nomination and/or hibah to ensure benefits payable are 

received by your nominee or beneficiaries in the event of death. 
 

 Submit your Takaful application for underwriting after you have signed the proposal form. 
 

 

Explain the Certificate Terms and Conditions 

 
 Your Takaful certificate will be delivered to you within 28 days subject to approval.  

 
 Go through the certificate terms and conditions with you to ensure that this is the right Takaful 

plan that you have participated in. 

BEFORE YOU PARTICIPATE IN A TAKAFUL PLAN 

WHEN YOU DECIDE TO PARTICIPATE IN A TAKAFUL PLAN 

      GREAT EASTERN TAKAFUL BERHAD (916257-H)
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SERVICE GUIDE (w.e.f. 1st January 2017) 

 

 

 

 

 
 

Continuous Certificate Servicing 

 
 Assist in submitting your service requests to Great Eastern Takaful Berhad e.g. certificate 

modifications, change of address and frequency of contributions payments.  
 

 

Assist you in making a Takaful Claim 

 
 Guide you through the standard procedures on how to file a Takaful claim. 

 
 

Customer’s Portal 

 
Please visit our Customer Portal at https://www.igetintouch.com.my/web/i-getintouch for online access 
to your Takaful certificate information. 
 
 
Important Note:  
 
1. If you are not satisfied with the services of Bank Representatives/ Financial Executive, or 

require additional support from the Takaful Operator, you may contact the Takaful Operator 
at 03 4259 8338. 

2. Great Eastern Takaful Berhad will make the necessary modification based on the service 
agreement made by respective bank partners. 

 
 

DURING THE TERM OF THE TAKAFUL PLAN 
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Great Eastern Takaful Berhad
201001032332 (916257-H)

Ilustrasi Manfaat Takaful Keluarga Bagi

MISS SAMPLE

Nama Pelan

M-Tiara Hajj

DISEDIAKAN OLEH : GUINEVERE BECK (1506143)
TARIKH DISEDIAKAN : 15/04/2020

Nota Penting:

1. Unjuran perlindungan Takaful Keluarga ini hanyalah untuk tujuan ilustrasi sahaja, tidak dianggap sebagai dokumen sah yang
mengikatkan peserta-peserta kepada Pengendali Takaful, dan tidak bermaksud untuk mengesahkan perlindungan Takaful Keluarga
yang sebenar. Perlindungan Takaful Keluarga yang sebenar adalah tertakluk kepada pengesahan Pengendali Takaful, dokumen sijil,
terma-terma dan syarat-syarat.

2. Setiap muka surat daripada ilustrasi manfaat ini membentuk sebahagian daripada ilustrasi manfaat. Bakal pemilik sijil dinasihatkan
untuk membaca dan memahami maklumat yang disediakan pada setiap muka surat.



Great Eastern Takaful Berhad (916257-H)
Tingkat 3, Menara Great Eastern,303 Jalan Ampang,50450 Kuala Lumpur

+603 4259 8338

+603 4259 8808

i-greatcare@greateasterntakaful.com

www.greateasterntakaful.com

Nama Produk : 0801 M-Tiara Hajj
Jenis Pelan : Pelan Takaful Keluarga dengan Caruman Berkala Jenis Caruman : Separuh

tahunan

Maklumat Pelanggan

Nama : MISS SAMPLE
Jantina : Perempuan
Umur Hari Lahir
Berikut

: 25

Merokok : Tidak
Kelas Pekerjaan : 1

JADUAL MANFAAT:
Pelan Asas Tempoh

Perlindun
gan

(Tahun)

Jumlah
Manfaat

(RM)

Caruman^
Tahunan

(RM)

Beban Tambahan ke
atas Tabarru'

Beban Tambahan ke
atas Caruman

Caruman Separuh
Tahunan (RM)

% beban RM bagi
setiap
1,000

Jumlah
Perlindun

gan

% beban RM bagi
setiap
1,000

Jumlah
Perlindun

gan

Cukai Caruman^

0801 - Pelan Asas
Manfaat Kematian /
HUPK (Jumlah
Perlindungan Asas)

30 118,485 3,000.10 0% 0.00 0% 0.00 - 1,500.05

Manfaat Haji/ Umrah 30 118,485  0.00
Manfaat Badal Haji* 30  3,000  0.00
Manfaat Adha**  500  0.00
Manfaat Ihsan 30  2,000  0.00
Jumlah (RM) 3,000.10 1,500.05

NOTA:-
^ Caruman tertakluk kepada cukai perkhidmatan dan/atau lain-lain cukai, yang berkenaan. Sekiranya anda memilih mod bayaran
selain daripada bulanan, jumlah caruman mungkin tidak akan sama dengan caruman bulanan yang didarabkan dengan 3 (suku
tahunan), 6 (setengah tahunan) atau 12 (tahunan).
*Jumlah Manfaat yang ditunjukkan adalah berdasarkan kepada kos semasa dan bergantung kepada perubahan kos sebenar untuk
tahun berkenaan. Jumlah sebenar yang akan diperuntukkan boleh menjadi lebih rendah atau lebih tinggi dari Jumlah Manfaat yang
diilustrasikan.
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A. RINGKASAN PELAN ASAS
Berikut adalah ringkasan bagi pelan yang ditawarkan dan kos untuk anda menyertai pelan ini. Ia juga menunjukkan pilihan yang perlu
dipertimbangkan sebelum menyertai pelan ini.

Apakah yang anda perlu ketahui? Apakah yang anda perlu
pertimbangkan?

Apakah yang anda perlu beri
perhatian?

Apakah yang ditawarkan oleh
pelan ini?
- Perlindungan terhadap kematian
dan Hilang Upaya Penuh dan
Kekal (HUPK)
- Manfaat Haji/Umrah
- Manfaat Badal Haji
- Manfaat Adha
- Manfaat Ihsan

Pernahkah anda
mempertimbangkan takaful
keluarga bertempoh?
- Takaful keluarga bertempoh
menawarkan perlindungan
terhadap kematian dan HUPK
dengan caruman yang lebih
rendah
 - Anda boleh melabur baki
caruman dalam  alternatif
simpanan/pelaburan lain

M-Tiara Hajj Takaful Keluarga Bertempoh (i-Great Murni
2.0)

RM 3,000.10 x 30 tahun = RM 90,003.00 Bayaran Caruman Tahun 1: RM 134.00
Berapa yang anda perlu bayar Jumlah Caruman: RM 62,150.00

*Nota:Caruman untuk i-Great Murni 2.0
adalah tertakluk kepada perubahan dan
berdasarkan umur hari lahir berikut Orang
yang Dilindungi yang dicapai pada hari
pertama bagi tahun tersebut.

30 tahun Tempoh Perlindungan1 55 tahun
Berapa lama anda akan dilindungi

RM 2,400.082 Jumlah Komisen -
Jumlah yang dibayar kepada pengantara
daripada caruman anda

M-Tiara Hajj Manfaat yang Dijamin Takaful Keluarga Bertempoh (i-Great Murni
2.0)

Jumlah yang dibayar daripada Dana
Tabarru'

Tahun 1 hingga 30:	RM 118,485.00
Nota: Jumlah ini adalah termasuk Manfaat
Badal Haji.

Jika anda meninggal dunia atau menderita
HUPK sebelum umur 70 tahun pada hari
lahir berikutnya

Tahun 1 hingga 55: RM 100,000.003

Tahun 1 hingga 30: RM 236,970.00 Jika anda meninggal dunia atau menderita
HUPK sebelum umur 60 tahun pada hari
lahir berikutnya ketika mengerjakan
Haji/umrah

-

Tahun 1 hingga 30: RM 2,000.00 Jika anda meninggal dunia sebelum umur
70 tahun pada hari lahir berikutnya
(Manfaat Ehsan)

-

RM 0.00 Tunai setiap tahun -

RM 0.00 Ketika matang -
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M-Tiara Hajj Manfaat yang Tidak Dijamin Takaful Keluarga Bertempoh (i-Great Murni
2.0)

Jumlah berikut mungkin atau mungkin tidak
akan dibayar

Manfaat Adha Jumlah tunai yang diterima -
Tahun 10 : RM 500.00

Senario X: RM 92,675.00 Ketika matang -
Senario Y: RM 142,635.00

M-Tiara Hajj Pulangan Tahunan4Anda Takaful Keluarga Bertempoh (i-Great Murni
2.0)

Keuntungan/kerugian bersih jika dibiar
matang

Tidak berkenaan Manfaat yang dijamin sahaja -

Senario X: 0.19% setahun
Senario Y: 2.86% setahun

Jumlah manfaat (termasuk pembayaran
yang tidak dijamin)

-

1Sila ambil perhatian bahawa tempoh perlindungan untuk Takaful Keluarga Bertempoh adalah lebih daripada tempoh perlindungan M-
Tiara Hajj.

2Pengantara juga berhak mendapat bonus pengeluaran (5% daripada caruman tahun pertama) dan bonus berterusan (10% daripada
caruman tahun kedua dan ketiga) ketika tiga tahun pertama sijil dengan syarat mereka mencapai kriteria kelayakan yang diletakkan
oleh Pengendali Takaful.

3Sila ambil perhatian bahawa jumlah perlindungan asas untuk Takaful Keluarga Bertempoh adalah kurang daripada jumlah
perlindungan asas M-Tiara Hajj.

4Pulangan tahunan (keuntungan/kerugian bersih) adalah anggaran purata pulangan pelaburan ke atas manfaat hidup/simpanan yang
anda akan peroleh semasa tempoh sijil sehingga sijil matang berdasarkan caruman yang anda telah bayar. Namun, pulangan
tahunan sebenar untuk sijil anda hanya akan ditentukan semasa sijil anda matang.

Jika anda sedang mencari sijil takaful dengan unsur simpanan, anda mungkin ingin membandingkan pulangan sijil ini
dengan pulangan efektif bagi alternatif pelaburan lain.

Anda hanya akan menerima jumlah yang dijamin apabila berlaku kematian atau HUPK.

Manfaat dianggap dijamin jika apabila Dana Tabarru'* tidak dapat membayar tuntutan peserta-peserta, Pengendali Takaful
akan membuat persiapan untuk mengatasi kekurangan di dalam Dana Tabarru' seperti qard atau pemindahan sepenuhnya.
Nota:
*Dana Tabarru' merujuk kepada kumpulan dana yang disediakan demi kesejahteraan dan menjalin kerjasama di antara
peserta-peserta yang digunakan untuk membantu peserta-peserta sekiranya berlaku perkara yang tidak diingini.
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B. JADUAL ILUSTRASI MANFAAT PELAN ASAS (BAHAGIAN 1 DARI 3)

Berapakah
yang anda

bayar?
Berapakah jumlah tunai yang boleh

dikeluarkan secara berkala?

Akhir Tahun
Sijil/Umur

Caruman yang
Dibayar Setiap

Tahun (RM)

Manfaat jika Hidup (RM)
Manfaat Tunai
Yang Dijamin
Setiap Tahun

Dividen Tunai Yang Tidak Dijamin Setiap Tahun

Manfaat Adha1 Senario X Senario Y

1 / 26 3,000.10 0 0 0 0
2 / 27 3,000.10 0 0 0 0
3 / 28 3,000.10 0 0 0 0
4 / 29 3,000.10 0 0 0 0
5 / 30 3,000.10 0 0 0 0
6 / 31 3,000.10 0 0 0 0
7 / 32 3,000.10 0 0 0 0
8 / 33 3,000.10 0 0 0 0
9 / 34 3,000.10 0 0 0 0

10 / 35 3,000.10 0 500 0 0
11 / 36 3,000.10 0 0 0 0
12 / 37 3,000.10 0 0 0 0
13 / 38 3,000.10 0 0 0 0
14 / 39 3,000.10 0 0 0 0
15 / 40 3,000.10 0 0 0 0
16 / 41 3,000.10 0 0 0 0
17 / 42 3,000.10 0 0 0 0
18 / 43 3,000.10 0 0 0 0
19 / 44 3,000.10 0 0 0 0
20 / 45 3,000.10 0 0 0 0
25 / 50 3,000.10 0 0 0 0
30 / 55 3,000.10 0 0 0 0

Bayaran tunai pada akhir
tempoh sijil (Ketika matang) 0 0 0 0

Sila rujuk nota pada muka surat berikut untuk andaian yang digunakan dalam jadual ilustrasi.

1Manfaat Adha akan dibayar pada hujung tahun ke-10 tahun sijil.

Caruman yang ditunjukkan di dalam ilustrasi di atas tertakluk kepada cukai perkhidmatan dan/atau lain-lain cukai, yang
berkenaan.

Semua angka adalah dalam Ringgit Malaysia (RM). (Ralat dan Ketinggalan Terkecuali).
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B. JADUAL ILUSTRASI MANFAAT PELAN ASAS (BAHAGIAN 2 DARI 3)
Apakah perbandingan ke atas manfaat-manfaat dengan jumlah caruman yang telah dibayar sehingga kini?

Berapakah
caruman

yang anda
bayar?

Berapakah
bayaran
kepada

pengantara
?

Berapakah yang anda
akan terima jika pelan ini

ditamatkan awal?

Akhir Tahun
Sijil/Umur

Jumlah
Caruman yang

Dibayar
Sehingga Kini

(RM)
[merujuk
kepada

caruman
terkumpul yang

dibayar dari
permulaan sijil]

Jumlah Yuran (Caj
Pendahuluan) (RM)

Perbelanjaan
Pengurusan

Jumlah
Komisen

Sehingga Kini
[merujuk
kepada

perbelanjaan
terkumpul yang

dibayar dari
permulaan sijil]

[merujuk
kepada
komisen

terkumpul yang
dibayar dari

permulaan sijil]

Nilai Serahan (RM)
Tidak Dijamin

Dijamin

[tidak termasuk jumlah manfaat
yang dijamin dan sebarang

manfaat jika hidup yang
diberikan oleh Pengendali

Takaful]

Senario X Senario Y

1/26 3,000.10 1,125.04 900.03 0 837 855
2/27 6,000.20 2,550.09 1,200.04 0 1,994 2,060
3/28 9,000.30 3,675.13 1,500.05 0 3,477 3,631
4/29 12,000.40 4,620.16 1,800.06 0 5,170 5,461
5/30 15,000.50 5,415.19 2,100.07 0 7,045 7,530
6/31 18,000.60 5,790.20 2,400.08 0 9,381 10,128
7/32 21,000.70 6,345.22 2,400.08 0 11,882 12,970
8/33 24,000.80 6,750.23 2,400.08 0 14,581 16,098
9/34 27,000.90 7,125.24 2,400.08 0 17,359 19,401

10/35 30,001.00 7,500.25 2,400.08 0 20,189 22,856
11/36 33,001.10 7,725.26 2,400.08 0 23,223 26,625
12/37 36,001.20 7,950.27 2,400.08 0 26,313 30,567
13/38 39,001.30 8,175.28 2,400.08 0 29,460 34,690
14/39 42,001.40 8,400.29 2,400.08 0 32,665 39,004
15/40 45,001.50 8,625.30 2,400.08 0 35,928 43,515
16/41 48,001.60 8,670.30 2,400.08 0 39,424 48,410
17/42 51,001.70 8,715.30 2,400.08 0 42,970 53,516
18/43 54,001.80 8,760.30 2,400.08 0 46,570 58,845
19/44 57,001.90 8,805.30 2,400.08 0 50,219 64,402
20/45 60,002.00 8,850.30 2,400.08 0 53,917 70,196
25/50 75,002.50 9,075.30 2,400.08 0 72,994 102,937
30/55 90,003.00 9,300.30 2,400.08 0 92,675 142,635

1Jika anda membatalkan sijil sebelum tempoh matang, jumlah yang diterima mungkin lebih rendah berbanding jumlah
caruman yang anda telah bayar.

Sila rujuk nota pada muka surat berikut untuk andaian yang digunakan dalam jadual ilustrasi.

Caj Pendahuluan adalah caruman yang tidak diperuntukkan yang terdiri daripada kos berkaitan pengagihan termasuk
komisen yang dibayar kepada bank dan perbelanjaan pentadbiran di bawah Dana Pengendali Takaful yang
merangkumi setem duti sebanyak RM10.

Caruman yang ditunjukkan di dalam ilustrasi di atas tertakluk kepada cukai perkhidmatan dan/atau lain-lain cukai,
yang berkenaan.

Semua angka adalah dalam Ringgit Malaysia (RM). (Ralat dan Ketinggalan Terkecuali).
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B. JADUAL ILUSTRASI MANFAAT PELAN ASAS (BAHAGIAN 3 DARI 3)
Apakah perbandingan ke atas manfaat-manfaat dengan jumlah caruman yang telah dibayar sehingga kini?

Berapakah
caruman yang
anda bayar?

Apa yang dibayar apabila berlaku
kematian/HUPK?

Manfaat Kematian/HUPK (RM)

Akhir Tahun
Sijil/Umur

Jumlah Caruman
yang Dibayar
Sehingga Kini

(RM)
Dijamin Tidak Dijamin

Jumlah
Perlindungan Asas Manfaat Ihsan1 Manfaat Badal Haji2 Manfaat Haji/

Umrah Senario X Senario Y

1/26 3,000.10 118,485 2,000 3,000 118,485 837 855
2/27 6,000.20 118,485 2,000 3,000 118,485 1,994 2,060
3/28 9,000.30 118,485 2,000 3,000 118,485 3,477 3,631
4/29 12,000.40 118,485 2,000 3,000 118,485 5,170 5,461
5/30 15,000.50 118,485 2,000 3,000 118,485 7,045 7,530
6/31 18,000.60 118,485 2,000 3,000 118,485 9,381 10,128
7/32 21,000.70 118,485 2,000 3,000 118,485 11,882 12,970
8/33 24,000.80 118,485 2,000 3,000 118,485 14,581 16,098
9/34 27,000.90 118,485 2,000 3,000 118,485 17,359 19,401

10/35 30,001.00 118,485 2,000 3,000 118,485 20,189 22,856
11/36 33,001.10 118,485 2,000 3,000 118,485 23,223 26,625
12/37 36,001.20 118,485 2,000 3,000 118,485 26,313 30,567
13/38 39,001.30 118,485 2,000 3,000 118,485 29,460 34,690
14/39 42,001.40 118,485 2,000 3,000 118,485 32,665 39,004
15/40 45,001.50 118,485 2,000 3,000 118,485 35,928 43,515
16/41 48,001.60 118,485 2,000 3,000 118,485 39,424 48,410
17/42 51,001.70 118,485 2,000 3,000 118,485 42,970 53,516
18/43 54,001.80 118,485 2,000 3,000 118,485 46,570 58,845
19/44 57,001.90 118,485 2,000 3,000 118,485 50,219 64,402
20/45 60,002.00 118,485 2,000 3,000 118,485 53,917 70,196
25/50 75,002.50 118,485 2,000 3,000 118,485 72,994 102,937
30/55 90,003.00 118,485 2,000 3,000 118,485 92,675 142,635

Anda hanya akan mendapat jumlah yang dijamin apabila berlaku kematian atau HUPK sebelum umur tujuh puluh (70)
tahun hari lahir berikutnya.

1Manfaat Ihsan akan dibayar sekiranya Orang yang Dilindungi meninggal dunia.
2Manfaat Badal Haji adalah termasuk sebahagian daripada Jumlah Perlindungan Asas.

Ilustrasi untuk manfaat yang Tidak Dijamin telah disediakan berdasarkan dua hipotesis senario pelaburan.
a. Senario X = Andaian Akaun Individu Peserta (PIA#) memperoleh 2% setiap tahun.
b. Senario Y = Andaian PIA memperoleh 5% setiap tahun.
Kedua-dua kadar yang digunakan adalah untuk  tujuan ilustrasi semata-mata bagi menunjukkan kebolehubahan
manfaat-manfaat tidak dijamin dalam senario pelaburan  berbeza dan TIDAK DIJAMIN. Ia tidak menggambarkan had
bahagian atas dan bawah bagi prestasi pelaburan PIA serta bukanlah pulangan yang diperoleh ke atas caruman
sebenar yang telah dibayar untuk produk takaful keluarga.
Nota:
#PIA merupakan akaun yang mana caruman, lebihan pengunderaitan dan keuntungan pelaburan yang terhasil akan
diperuntukkan.

Kadar pulangan pelaburan yang diperoleh iaitu prestasi PIA pada lima tahun lalu adalah seperti berikut:-

Tahun 2014 Tahun 2015 Tahun 2016 Tahun 2017 Tahun 2018
3.81% 4.78% 4.15% 6.22% 2.26%

Prestasi pelaburan yang lepas bagi PIA bukanlah panduan untuk prestasi akan datang. Ia adalah prestasi pelaburan
PIA dan bukanlah pulangan yang diperoleh ke atas caruman. Pulangan sebenar yang diperoleh ke atas caruman
apabila sijil matang/diserahkan adalah lebih rendah disebabkan kos takaful dan perbelanjaan.
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Jika "-" ditunjukkan dalam ilustrasi di atas, ini menunjukkan bahawa sijil telah luput di bawah Senario X% dan Y%
masing-masing, seperti ditunjukkan dalam tajuk bagi lajur masing-masing. Ia bermaksud semua bentuk manfaat (nilai
tunai, Manfaat Kematian, dll) tidak akan dibayar. Apabila lajur tidak menyatakan sama ada X% atau Y% akan
digunakan, unjuran bagi sijil luput adalah berdasarkan Senario Y%. Sila ambil perhatian bahawa keputusan ini
berdasarkan andaian pulangan pelaburan, caruman yang dibayar dan caj. Manfaat mungkin berbeza, dan sijil mungkin
luput lebih awal atau lambat bergantung kepada pulangan pelaburan sebenar, caruman yang dibayar dan caj.

Jika "N/A" ditunjukkan dalam ilustrasi di atas, ia menunjukkan tiada Tabarru' dan manfaat perlindungan.

Caruman yang ditunjukkan di dalam ilustrasi di atas tertakluk kepada cukai perkhidmatan dan/atau lain-lain cukai, yang
berkenaan.

Semua angka adalah dalam Ringgit Malaysia (RM). (Ralat dan Ketinggalan Terkecuali).
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Nota: Sila baca Risalah Pemberitahuan Produk ini sebelum anda memutuskan untuk memilih M-Tiara Hajj. Sila pastikan juga anda
telah membaca terma umum dan syarat.

Nama Penyedia Perkhidmatan Kewangan : Great Eastern Takaful Berhad ("Pengendali Takaful")
Nama Produk : M-Tiara Hajj
Tarikh : 15/04/2020
__________________________________________________________________________________________________________

1. Apakah produk ini?
M-Tiara Hajj merupakan pelan takaful bertempoh dengan caruman berkala yang matang sehingga umur 70 tahun hari lahir
berikutnya atau sehingga tempoh 30 tahun, mana yang terdahulu,  berserta manfaat perlindungan takaful keluarga. Selain itu,
terdapat manfaat tambahan seperti Manfaat Badal Haji, Manfaat Adha dan Manfaat Ihsan.

2. Apakah konsep Syariah yang bersesuaian?
· Tabarru': Jumlah yang sanggup disumbangkan oleh para peserta untuk kebaikan bersama semua peserta yang layak

menerima  manfaat tersebut apabila ditimpa kesusahan.
· Wakalah bi al-Ujrah: Kontrak agensi di mana:

(i)  Peserta melantik Pengendali Takaful untuk mengurus Dana Tabarru'.
(ii) Pengendali Takaful akan melaburkan wang tersebut mengikut prinsip "Wakalah bi al-lstithmar".
Pengendali Takaful layak menerima upah tertentu seperti yang telah dipersetujui pada awal kontrak di atas perkhidmatan
yang telah diberikan.

· Ju'alah: Dari sudut bahasa ialah saguhati untuk perkhidmatan yang diberikan. Dari sudut istilah, ia adalah kontrak untuk
melaksanakan tugas yang diberikan dengan upah yang ditetapkan dalam tempoh tertentu. Konsep Ju'alah digunakan dalam
situasi di mana Lebihan Pengunderitan dikongsi di antara peserta-peserta dan Pengendali Takaful. Hak untuk mendapat
Lebihan Pengunderitan adalah bergantung kepada perlaksanaan tugas dengan lengkap dan keputusan yang diperolehi.

· Qard Hasan (Pinjaman Kebajikan): Pinjaman yang dikembalikan pada akhir tempoh yang dipersetujui tanpa faedah atau
perkongsian dalam keuntungan atau kerugian daripada perniagaan. Bagi tujuan takaful, jika Dana Tabarru' mengalami defisit,
Pengendali Takaful akan mengatur Qard Hasan.Qard Hasan tersebut akan dibayar dari Lebihan Pengunderitan akan datang
dari Dana Tabarru'.

· Hibah: Pemindahan pemilikan aset daripada penderma (wahib) kepada penerima (mawhub lahu) tanpa sebarang balasan.
Konsep Hibah digunakan apabila Pengendali Takaful memberi manfaat dari Dana Pengendali Takaful kepada Orang yang
Dilindungi.

3. Apakah perlindungan / manfaat yang disediakan?
Pelan ini meliputi:
- Jumlah Perlindungan untuk Kematian : RM 118,485
- Jumlah Perlindungan untuk HUPK : RM 118,485
- Jumlah Perlindungan untuk Kematian

ketika mengerjakan Haji / Umrah
: RM 236,970

- Jumlah Perlindungan untuk HUPK
ketika mengerjakan Haji / Umrah

: RM 236,970

- Manfaat Badal Haji : RM 3,000^
- Manfaat Adha : RM 500*
- Manfaat Ihsan : RM 2,000
- Tempoh perlindungan adalah 30 tahun

Nota:
Sila rujuk Ilustrasi Manfaat dan/atau sijil untuk butiran lanjut.
^Jumlah manfaat yang ditunjukkan adalah berdasarkan kepada kos semasa dan bergantung kepada perubahan kos sebenar
untuk tahun berkenaan. Jumlah sebenar yang akan diperuntukkan boleh menjadi lebih rendah atau lebih tinggi dari jumlah yang
diilustrasikan.
* Manfaat Adha dibayar dari Dana Pengendali Takaful sebagai Hibah.

4. Berapakah caruman yang saya perlu bayar?
· Anggaran caruman berkala yang anda perlu bayar ialah: RM1,500.05 Separuh tahunan

Nota:
i. Caruman dan tempoh sijil mungkin berubah bergantung kepada syarat pengunderitan Pengendali Takaful.
ii. Tempoh caruman : Caruman berkala dibayar sehingga tarikh tamat sijil.

5. Apakah yuran dan caj yang saya perlu bayar?
· Caj Pendahuluan (caruman tidak diperuntukkan) akan ditolak berdasarkan peratusan caruman yang dibayar (ditolak Cukai

Perkhidmatan dan/atau cukai-cukai lain, jika ada) untuk membayar perbelanjaan berkaitan pengagihan termasuk komisen
bank dan perbelanjaan pengurusan yang merangkumi duti setem sebanyak RM10.

· Ilustrasi tentang  caj pendahuluan dan komisen yang dibayar di bawah pelan ini adalah seperti berikut :
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Caj Pendahuluan(sebahagian daripada
Caruman yang Dibayar)

Komisen yang Dibayar (sebahagian
daripada Caj Pendahuluan)

Akhir Tahun Sijil Caruman yang
Dibayar (RM)

Bahagian Caruman
yang Dibayar (%)

Amaun Sebenar
(RM)

Bahagian Caruman
yang Dibayar (%)

Amaun Sebenar
(RM)

1 3,000.10 67.50 2,025.07 30.00 900.03
2 3,000.10 57.50 1,725.06 10.00 300.01
3 3,000.10 47.50 1,425.05 10.00 300.01
4 3,000.10 41.50 1,245.04 10.00 300.01
5 3,000.10 36.50 1,095.04 10.00 300.01
6 3,000.10 22.50 675.02 10.00 300.01
7 3,000.10 18.50 555.02 0.00 0.00
8 3,000.10 13.50 405.01 0.00 0.00
9 3,000.10 12.50 375.01 0.00 0.00

10 3,000.10 12.50 375.01 0.00 0.00
11 3,000.10 7.50 225.01 0.00 0.00
12 3,000.10 7.50 225.01 0.00 0.00
13 3,000.10 7.50 225.01 0.00 0.00
14 3,000.10 7.50 225.01 0.00 0.00
15 3,000.10 7.50 225.01 0.00 0.00
16 3,000.10 1.50 45.00 0.00 0.00
17 3,000.10 1.50 45.00 0.00 0.00
18 3,000.10 1.50 45.00 0.00 0.00
19 3,000.10 1.50 45.00 0.00 0.00

>=20 3,000.10 1.50 45.00 0.00 0.00

Sila ambil perhatian bahawa bonus pengeluaran (5% daripada caruman bagi tahun pertama) dan bonus berterusan (10%
daripada caruman tahun kedua dan ketiga) akan dibayar dengan syarat Bank anda memenuhi kriteria kelayakan yang ditetapkan
oleh Pengendali Takaful.

· Tabarru' akan ditolak secara bulanan daripada Akaun Individu Peserta. Tabarru' akan meningkat mengikut umur. Kadar
Tabarru' yang dikenakan berbeza mengikut umur hari lahir berikutnya, jantina, dan status merokok pada ulang tahun sijil.
Maklumat tentang Tabarru' dan caj-caj lain untuk pelan ini boleh didapati di dalam Ilustrasi Manfaat dan/atau sijil.

· Caruman yang dinyatakan dalam soalan 4 di atas tertakluk kepada cukai perkhidmatan dan/atau lain-lain cukai, yang
berkenaan.

6. Apakah terma dan syarat utama yang saya perlu ketahui?
· Kepentingan untuk membuat pendedahan - anda mestilah mendedahkan semua fakta material seperti keadaan perubatan

dan menyatakan umur anda dengan betul.
· Tempoh rujukan percuma - anda boleh membatalkan sijil dalam tempoh 15 hari selepas penghantarannya. Pengendali

Takaful akan membayar balik jumlah yang menyamai nilai caruman yang telah dibayar setelah ditolak sebarang bayaran
perubatan, jika ada, untuk pemeriksaan perubatan.

· Tempoh tenggang - anda mempunyai tempoh tenggang selama 30 hari dari setiap tarikh caruman berikut yang perlu dibayar
untuk membayar caruman.

Nota:
Senarai ini adalah tidak menyeluruh. Sila rujuk sijil bagi terma dan syarat di bawah pelan ini.

7. Apakah pengecualian utama di bawah pelan ini?
· Pengecualian untuk Manfaat Kematian:

(i) tiada manfaat kematian akan dibayar dalam tahun pertama sijil yang diakibatkan oleh bunuh diri, ketika waras atau tidak
waras.

·   Pengecualian untuk Manfaat Hilang Upaya Penuh dan Kekal:
(i)  disebabkan kecederaan badan yang dilakukan sendiri, ketika waras atau tidak waras.
(ii) sedia wujud sebelum atau pada Tarikh Berkuatkuasa pelan atau pada sebarang tarikh penguatkuasaan semula, mana-
mana yang kemudian.
(iii)akibat daripada pelanggaran undang-undang atau provokasi menyerang oleh anda.
(iv) disebabkan kecederaan badan yang dialami akibat payung terjun atau terjun udara atau daripada penglibatan dalam
pesawat udara selain daripada anak kapal atau sebagai penumpang yang membayar tambang dalam Syarikat penerbangan
komersial berlesen yang beroperasi pada laluan berjadual biasa.
(v)  akibat peperangan, samada diisytiharkan atau tidak.

Nota:
Senarai ini adalah tidak menyeluruh. Sila rujuk sijil bagi senarai penuh had-had dan pengecualian di bawah pelan ini.

8. Bolehkah saya membatalkan sijil ini?
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Ya, anda boleh membatalkan sijil ini dengan memberi notis bertulis kepada Pengendali Takaful. Namun, anda tidak dinasihatkan
untuk memegang sijil ini dalam jangka masa pendek memandangkan kos permulaan yang tinggi. Menyertai pelan takaful
keluarga adalah satu komitmen kewangan jangka panjang. Sekiranya anda tidak membayar caruman dalam tempoh tenggang
selama tiga puluh (30) hari, sijil anda mungkin luput. Nilai tunai terkumpul yang mungkin anda terima apabila membatalkan sijil
sebelum tempoh matang mungkin berkurangan daripada jumlah caruman keseluruhan yang anda telah bayar.

9. Apakah yang saya perlu lakukan jika terdapat perubahan butiran perhubungan saya/penama?
Anda hendaklah memaklumkan kepada Pengendali Takaful jika terdapat sebarang perubahan butiran perhubungan
anda/penama bagi memastikan semua surat-menyurat diserahkan kepada anda/penama sepatutnya.

10. Di manakah saya boleh mendapatkan maklumat lanjut?
Sekiranya anda memerlukan maklumat lanjut, sila rujuk buku infoinsurans yang relevan yang terdapat di semua cawangan
Pengendali Takaful atau anda boleh mendapatkan salinan daripada pegawai jualan Bank atau layari www.insuranceinfo.com.my.

Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan, sila hubungi Pengendali Takaful di:
GREAT EASTERN TAKAFUL BERHAD(916257-H)
(Pengendali Takaful yang didaftarkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013 dan dikawal selia oleh Bank
Negara Malaysia)
Ibu Pejabat :  Tingkat 3, Menara Great Eastern,

 303 Jalan Ampang,
 50450 Kuala Lumpur

Tel :  (603) 4259 8338
Faks :  (603) 4259 8808
Careline :  1 300 13 8338
E-mel :  i-greatcare@greateasterntakaful.com

Atau anda boleh hubungi:
BANK MUAMALAT MALAYSIA BERHAD (6175-W)
Ibu Pejabat :  Ibu Pejabat, Menara Bumiputera,

 21 Jalan Melaka
 50450 Kuala Lumpur

Careline :  1300 88 8787
E-mel :  feedback@muamalat.com.my
Laman Web :  www.muamalat.com.my

11. Jenis perlindungan lain yang serupa
Sila semak dengan pegawai jualan Bank anda atau terus hubungi Pengendali Takaful bagi mendapatkan maklumat berkenaan
jenis perlindungan lain yang serupa.

NOTA PENTING:
MENYERTAI PELAN TAKAFUL KELUARGA ADALAH SATU KOMITMEN KEWANGAN JANGKA PANJANG. ANDA HENDAKLAH
MEMILIH SIJIL YANG MENEPATI KEPERLUAN PERIBADI ANDA. ANDA SANGAT DIGALAKKAN UNTUK MELANTIK
PENAMA/PEMEGANG AMANAH DAN MEMASTIKAN PENAMA/PEMEGANG AMANAH ANDA DIMAKLUMKAN BERKENAAN
PELAN YANG ANDA SERTAI. ANDA HENDAKLAH MEMBACA DAN MEMAHAMI SIJIL ANDA SERTA BERBINCANG DENGAN
EJEN ANDA ATAU TERUS MENGHUBUNGI PENGENDALI TAKAFUL BAGI MENDAPATKAN MAKLUMAT LANJUT.

Jika terdapat percanggahan antara versi Bahasa Inggeris dan Bahasa Malaysia untuk Risalah Pemberitahuan Produk ini, versi
Bahasa Inggeris akan digunakan.

Istilah "Bank" merujuk kepada Bank Muamalat Malaysia Berhad (6175-W).

Maklumat yang disediakan dalam risalah pemberitahuan produk ini adalah sah pada 15/04/2020.

      GUINEVERE BECK / 1506143 / 0801 / V01 / 0911 Page 24 of 26

SAMPLE Risalah Pemberitahuan Produk



PANDUAN PERKHIDMATAN (berkuatkuasa 1 Januari 2017) 
 

 

 

 
Kami menawarkan produk Takaful melalui tenaga agensi, rakan kongsi bank dan lain-lain. Jika anda 
berminat untuk menyertai produk Takaful yang dipasarkan oleh Wakil/Eksekutif Kewangan Bank, 
anda boleh menikmati perkhidmatan seperti yang dinyatakan. 

 
 
Apakah Perkhidmatan yang boleh anda harapkan dari Wakil/Eksekutif Kewangan Bank? 
 

 

 

 
Membantu anda dalam Memilih Pelan Takaful yang sesuai 

 
 Meneliti kandungan Borang Maklumat Bakal Pemilik Sijil untuk memahami keperluan 

kewangan dan keperluan risiko anda. 
 

 Mencadangkan pelan Takaful yang sesuai selepas menilai keperluan anda. 
 

Menerangkan Ciri-Ciri Produk 
 

 Menerangkan ciri-ciri produk, manfaat yang dibayar, pengecualian, caruman dan caj-caj. 
 

 Menyediakan Risalah Pemberitahuan Produk, untuk membantu anda dalam membuat 
keputusan yang tepat dan untuk memudahkan perbandingan produk. 

 

 

 
Membantu anda dalam melengkapkan Permohonan Takaful 

 
 Menerangkan kepentingan menjawab soalan-soalan di dalam borang cadangan dengan 

lengkap dan tepat. 
 

 Menerangkan kepentingan membuat penamaan dan/atau hibah untuk memastikan manfaat 
yang perlu dibayar diterima oleh penama atau benefisiari anda sekiranya berlaku kematian. 
 

 Mengemukakan permohonan Takaful anda untuk pengunderaitan selepas anda 
menandatangi borang cadangan. 

 
 

Menerangkan Terma-terma dan Syarat-syarat Sijil 
 

 Sijil Takaful akan dihantar kepada anda dalam masa 28 hari tertakluk kepada kelulusan. 
 

 Menerangkan syarat-syarat dan terma-terma sijil untuk memastikan bahawa ini adalah pelan 
Takaful yang sesuai yang telah disertai oleh anda.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SEBELUM ANDA MENYERTAI PELAN TAKAFUL 

APABILA ANDA MEMBUAT KEPUTUSAN UNTUK MENYERTAI PELAN TAKAFUL 

      GREAT EASTERN TAKAFUL BERHAD (916257-H)
      Disediakan oleh:         GUINEVERE BECK (1506143) 
      Tarikh:                        15 Apr 2020
      Versi:                          BATBIS-2.26

      _________________________________________________________________________________________________________________________________

Page 25 of 26



PANDUAN PERKHIDMATAN (berkuatkuasa 1 Januari 2017) 
 

 

 
 

 

 
Perkhidmatan Sijil Berterusan 

 
 Membantu dalam mengemukakan permintaan perkhidmatan kepada Great Eastern Takaful 

Berhad seperti pengubahsuaian sijil, pertukaran alamat dan kekerapan pembayaran 
caruman. 

 

 
Membantu anda dalam membuat Tuntutan Takaful 

 
 Membimbing anda melalui prosedur standard mengenai tatacara untuk membuat tuntutan 

Takaful. 
 

 
Portal Pelanggan 

 
Sila layari Portal Pelanggan kami di https://www.igetintouch.com.my/web/i-getintouch untuk 
mengakses maklumat sijil Takaful anda secara dalam talian. 
 
 
Nota Penting: 
1. Jika anda tidak berpuas hati  dengan  perkhidmatan  Wakil/ Eksekutif Kewangan Bank, 

atau memerlukan sokongan tambahan daripada Pengendali Takaful, anda boleh 
menghubungi Pengendali Takaful di 03 4259 8338. 

2. Great Eastern Takaful Berhad akan membuat pengubahsuaian yang diperlukan 
berdasarkan perjanjian perkhidmatan yang dibuat oleh rakan kongsi bank masing-
masing. 

 

SEMASA TEMPOH PELAN TAKAFUL 
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