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NOTIS

BANK MUAMALAT TAWAR BANTUAN KHAS BAN]JIR PERAK -
MORATORIUM PEMBIAYAAN, PENGGANTIAN KAD

KUALA LUMPUR, 24 Oktober 2025 - Prihatin terhadap situasi terkini melibatkan bencana
banjir yang melanda di sesetengah kawasan di negeri Perak, Bank Muamalat Malaysia Berhad
(Bank Muamalat) mengumumkan penawaran bantuan khas banjir yang merangkumi
bantuan moratorium untuk semua pembiayaan individu dan perniagaan sehingga enam
bulan serta penggantian kad debit dan kad kredit tanpa sebarang bayaran kepada
pelanggannya yang terjejas.

Pelanggan yang menghadapi kesulitan kewangan berikutan bencana ini boleh memohon
bantuan khas ini dengan memuat turun borang permohonan “Service Request Form” (SRF)
yang tersedia di laman sesawang Bank Muamalat di www.muamalat.com.my dan
menghantar dokumen sokongan yang berkaitan menerusi emel
bantuanbanjir@muamalat.com.my.

Pelanggan yang ingin mendapatkan khidmat nasihat boleh mengunjungi cawangan Bank
Muamalat terdekat atau menghubungi Pusat Khidmat Pelanggan di talian 03-2600 5500.
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Isikan maklumat. Kemudian, emelkan

1 | Moratorium pembiayaan 2 borang dan dokuman sokongan kepada

sehingga enam bulan

P hall lan: Pastikan anda menghantar permohonan
lewatnya 60 hari selepas tarikh kejadian banjir

2 Pengtg_an‘tlan kad debit dan kad

kredit tanpa sebarang bayari SRR ki fars By

atat hubung kam di falian; *
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Sebarang pertanyaan media berkaitan Bank Muamalat, sila hubungi:

Mohd Nazrul Hafizi | mohd.nazrul.hafizi@muamalat.com.my | +6017 921 1384
Hawa Ali | siti.norhawa@muamalat.com.my | +6019 239 2077
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