Nl el
Bank Muamalat
20 September 2023

Notice on Revision of the Terms & Conditions (T&C) Product Disclosure Sheet (PDS)

for Current Account-i

Dear Valued Customers,

We would like to take this opportunity to thank you for choosing Bank Muamalat
Malaysia Berhad (BMMB) as your banking partner of choice and for your continuous

support.

Kindly be informed on the revision of the T&C and PDS for the following products
which will take effect on 10 October 2023.

e Current Account-i (Qard)

e Current Account-i (Tawarruq)

e Basic Current Account-i

The revisions are as follows:-

Terms & Conditions (T&C)

Existing New

The Account can be closed
upon request by the Customer.
The Customer must come to the
holding/home branch

4. CONDUCT 4.9 The Account can be closed upon | 4.9
'OF request by the Customer. The

Customer must come to the
ACCOUNT holding/home branch personally

or alternatively, the Bank may
also be notified in writing on the
presentation of relevant
documents proof of identity.

personally or alternatively, the
Bank may also be notified in
writing on the presentation of
relevant documents proof of
identity. The process for current
account-i closure shall take
effect thirty (30) days upon
notification received by the
Bank (“the Effective Period of
the Account Closure”). The
Effective Period of the Account
Closure however shall only
applicable for non-individual
customers.




Product Disclosure Sheet (PDS)
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Existing

New

Account
Closure

Nil

The process for CA-i closure shall take effect thirty (30)
days upon notification received by the Bank (“the
Effective Period of the Account Closure”). The Effective
Period of the Account Closure however shall only
applicable for non-individual customers.

Please refer to our website or

request a copy of the T&C and PDS from our

representatives at your nearest branch.

Should you have any queries, please do not hesitate to call our 24 hours Customer

Careline at 03-26005500 or visit our branches or website at www.muamalat.com.my.

We value you as our customer and look forward to your continued patronage.

Thank you.



http://www.muamalat.com.my/
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Notis Kemaskini Terma dan Syarat (T&S) dan Risalah Pendedahan Produk (RPP) bagi

Akaun Semasa

Para pelanggan yang dihormati,

Kami ingin mengambil kesempatan ini untuk mengucapkan ribuan terima kasih kerana
memilih Bank Muamalat Malaysia Berhad (BMMB) sebagai rakan kongsi perbankan

pilihan anda dan atas sokongan yang berterusan.

Kami ingin memaklumkan anda mengenai kemaskini T&S dan RPP bagi produk-

produk berikut yang akan berkuatkuasa pada 10 Oktober 2023.

e Akaun Semasa-i (Qard)
e Akaun Semasa-i (Tawarruq)

e Akaun Semasa-i Asas

Pengemaskinian adalah seperti berikut:-

Terma & Syarat (T&S)
Lama Baru

4 4.9 Akaun boleh ditutup atas | 4.9 Akaun boleh ditutup atas
i permintaan Pelanggan. permintaan Pelanggan. Pelanggan
iEKIXﬁENDALIAN Pelanggan hendaklah hendaklah menghadirkan diri ke
menghadirkan  diri ke cawangan pegangan/utama atau
cawangan secara alternatif, menghubungi pihak
pegangan/utama atau Bank dengan secara bertulis dengan
secara alternatif, menyertakan dokumen-dokumen
menghubungi pihak Bank pengenalan diri yang berkenaan
dengan secara bertulis sebagai bukti. Proses penutupan
dengan menyertakan akaun semasa-i akan dilaksanakan
dokumen-dokumen pada hari ke-tiga puluh (30) setelah
pengenalan  diri  yang notifikasi diterima oleh pihak Bank
berkenaan sebagai bukti.. (“Tempoh Berkuatkuasa Penutupan
Akaun”). Syarat tempoh berkuatkuasa
penutupan akaun ini hanya diguna
pakai untuk Pelanggan bukan

individu.
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Risalah Pendedahan Produk (RPP)

Lama Baru
Penutupan | Tiada Proses penutupan akaun semasa-i akan dilaksanakan
Akaun pada hari ke-tiga puluh (30) setelah notifikasi diterima

oleh pihak Bank (“Tempoh Berkuatkuasa Penutupan
Akaun”). Syarat tempoh berkuatkuasa penutupan akaun
ini hanya diguna pakai untuk Pelanggan bukan individu.

Penutupan Akaun Semasa akan berkuat kuasa.

Sila layari laman sesawang kami atau membuat permintaan Salinan T&S dan RPP

daripada wakil kami di cawangan berdekatan anda.

Sekiranya anda memerlukan keterangan lanjut, sila hubungi Pusat Panggilan
Pelanggan kami yang beroperasi 24 jam di talian 03-26005500 atau kunjungi
cawangan kami. Anda juga boleh melayari laman sesawang kami di

vvwvv.muamalat.com.mv.

Kami amat menghargai anda sebagai pelanggan kami dan mengharapkan sokongan

anda yang berterusan.

Terima kasih.


http://www.muamalat.com.my/

