Vo amalat
Bank Mluamalat
30 June 2025

Notice on Implementation of Service Tax (SST) on Selected Services Effective 1 July 2025

Dear Valued Customers,

In line with the Government’s recent announcement on the expansion of the Service Tax (SST)
scope, please be informed that Bank Muamalat Malaysia Berhad will begin charging SST on
applicable services effective 1 July 2025.

This implementation is in compliance with the latest regulatory requirements issued by the
Royal Malaysian Customs Department. The SST will be charged at the prevailing rate and will
be reflected accordingly in your statements or invoices.

We remain committed to transparency and compliance, and will continue to provide quality
service while adhering to all regulatory obligations.

Should you have any enquiries or require further clarification, please do not hesitate to contact
our Customer Service at https://www.muamalat.com.my/contact-us

Thank you for your continued support.

Warm regards,
Bank Muamalat Malaysia Berhad



Vo amalat
Bank Mluamalat
30 Jun 2025

Notis Pelaksanaan Cukai Perkhidmatan (SST) ke atas Perkhidmatan Tertentu Mulai 1
Julai 2025

Pelanggan yang Dihormati,

Selaras dengan pengumuman Kerajaan mengenai peluasan skop Cukai Perkhidmatan (SST),
dimaklumkan bahawa Bank Muamalat Malaysia Berhad akan mula mengenakan SST ke atas
perkhidmatan yang terlibat bermula 1 Julai 2025.

Pelaksanaan ini adalah selaras dengan keperluan peraturan terkini yang dikeluarkan oleh
Jabatan Kastam Diraja Malaysia. Caj SST akan dikenakan pada kadar semasa dan akan
dipaparkan dalam penyata atau invois pelanggan seperti yang berkenaan.

Kami komited untuk terus mematuhi semua peraturan yang ditetapkan sambil mengekalkan
mutu perkhidmatan yang terbaik kepada pelanggan kami.

Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan maklumat lanjut, sila
hubungi Khidmat Pelanggan kami di https://www.muamalat.com.my/contact-us

Terima kasih atas sokongan berterusan anda.

Yang benar,
Bank Muamalat Malaysia Berhad



