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BANK MUAMALAT MALAYSIA BERHAD 

Ar-Rahnu Online Revaluation 

 

Memperkenalkan pakej gadaian semula pembiayaan Pajak Gadai-i secara dalam talian (Online Revaluation) 
khas untuk pelanggan sedia ada yang layak. 

Introducing pawnbroking revaluation package “Pajak Gadai-i” via online specially for existing customers who are 
eligible.  

Anda tidak perlu hadir ke cawangan. Lebihan tunai dari gadaian semula berikutan kenaikan nilai emas 
semasa akan dikreditkan ke dalam akaun simpanan anda. 

You are not required to be present at branch. Excess cash due to increase in current gold value will be credited in your 
savings account. 

Segala urusan akan dilakukan melalui panggilan telefon dan aplikasi WhatsApp sahaja.  

All transactions will be done via telephone calls and WhatsApp application only. 

Anda akan dihubungi oleh Pusat Panggilan Bank Muamalat Malaysia Berhad (BMMB) dan cawangan yang 
menyimpan barang gadaian anda. 

You will be contacted by Bank Muamalat Malaysia Berhad (BMMB) Call Centre and branch which is safe keeping your 
pawned items. 

Lebihan tunai akan dikreditkan pada hari yang sama. 

Excess cash will be credited on the same day. 

TUNAI MUDAH | KADAR RENDAH | PATUH SYARIAH  

EASY CASH / LOW RATE / SHARIAH COMPLIANT 

Berikut adalah keterangan terperinci berkenaan pakej gadaian semula dalam talian (Online Revaluation). 

The explanation in details regarding the Online Revaluation package is as follows: - 

Langkah 1. 

Step 1. 

Pegawai dari Pusat Panggilan BMMB akan menghubungi anda untuk mendapatkan persetujuan dan 

memaklumkan nombor telefon WhatsApp rasmi cawangan BMMB boleh disemak melalui laman sesawang.  

An officer from BMMB Call Centre will call you to get your consent and notify about the official WhatsApp telephone 
number for BMMB branch, which can be checked in the Bank’s website. 

Anggaran lebihan tunai yang bakal diperolehi akan dimaklumkan.  

Estimated excess cash to be gained will be notified. 

 



Jika anda bersetuju, maklumat anda akan dimajukan ke cawangan di mana gadaian dibuat untuk tindakan 
seterusnya. 

If you agree, the information will be forwarded to the branch whereby pawnbroking will be done thereafter. 

Selepas maklumat diterima, cawangan di mana gadaian dibuat akan menghubungi anda untuk pengesahan 
dan penyempurnaan Akad.  

Upon receiving information, the branch which the pawnbroking is done will contact you to confirm and complete the 
Aqad. 

Langkah 2. 

Step 2 

Pihak cawangan akan menghantar Kontrak Pembiayaan Pajak Gadai Islam (KPPGI) yang telah disulitkan 
(encrypted) melalui aplikasi WhatsApp.  

The branch will send the encrypted “Kontrak Pembiayaan Pajak Gadai Islam (KPPGI)” via WhatsApp application. 

Pelanggan perlu memastikan nombor telefon WhatsApp cawangan gadaian dibuat adalah sama seperti yang 
tertera di laman sesawang BMMB sebelum persetujuan diberikan. Layari 
https://www.muamalat.com.my/ar-rahnu-counter/ 

Customer must ensure that the WhatsApp telephone number of the branch, which pawnbroking has been done, be the 
same as the one stated in BMMB website before the consent was given. Visit https://www.muamalat.com.my/ar-rahnu-
counter/ 

Anda perlu membalas “SETUJU” dalam tempoh yang ditetapkan sebagai tanda persetujuan penyempurnaan 
Akad. 

You must reply “AGREED/SETUJU” within a stipulated period to indicate consent for completeness of Aqad. 

Lebihan tunai yang telah dikreditkan ke dalam akaun akan dimaklumkan melalui aplikasi Perkhidmatan 
Pesanan Ringkas (SMS). 

Excess cash credited to account will be notified via Short Message Service (SMS). 

Keterangan lanjut,  sila hubungi 03-2600 5500 atau layari www.muamalat.com.my 

For further information, please contact 03-2600 5500, or visit www.muamalat.com.my 
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