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Soalan Lazim  

Mengenai Keselamatan Tambahan i-Muamalat 

Mulai Julai 2023, kami akan melaksanakan perlindungan keselamatan tambahan untuk Portal dan 

Aplikasi Mudah Alih i-Muamalat. Ini adalah sebahagian daripada usaha berterusan kami untuk 

memperkuat keselamatan perbankan dalam talian anda daripada penipuan kewangan, selaras dengan 

arahan penguatkuasaan untuk memerangi penipuan kewangan. 

No. 
Kemaskini 

Keselamatan 
Apa yang anda perlu tahu? 

1 

i-MSecure 

menggantikan 

Kod Pengesahan 

Transaksi SMS 

(TAC) untuk semua 

pengesahan 

transaksi 

i-Muamalat. 

Untuk mengelakkan penipuan SMS TAC, anda perlu membuat 

pengesahan (‘Approve’ atau ‘Reject’) untuk transaksi i-Muamalat 

termasuk FPX melalui i-MSecure dari telefon pintar anda. 

 

Sila muat turun Aplikasi Mudah Alih i-Muamalat sekarang dari 

Apple AppStore, Google PlayStore atau HUAWEI AppGallery 

untuk menikmati pengalaman baru ini. 

 

Untuk memastikan fungsi yang betul, sila daftar i-MSecure melalui 

i-Muamalat Online Portal dan menetapkan (‘bind’) dengan SATU 

telefon pintar pilihan anda. Kaedah pengesahan transaksi akan 

dilakukan melalui Aplikasi Mudah Alih i-Muamalat yang 

ditetapkan dengan i-MSecure sahaja. Pastikan anda mengaktifkan 

notifikasi untuk Aplikasi Mudah Alih i-Muamalat. 

 

Aplikasi Mudah Alih i-Muamalat memerlukan sistem operasi 

minimum versi iOS 13 atau Android 9. 

2 
Tempoh pengaktifan 

(Cooling-off)  

Terdapat tempoh pengaktifan (Cooling-off) selama 12 jam apabila 

anda melakukan aktiviti berikut:- 

 

a. Menetapkan peranti baru untuk i-MSecure; 

b. Pendaftaran i-Muamalat melalui kad kredit sahaja; dan 

c. Pengaktifan kendiri i-Muamalat 

 

Dalam usaha untuk mengelakkan log masuk/pengesahan tanpa 

kebenaran, anda hanya dibolehkan untuk log masuk  

i-Muamalat/menggunakan i-MSecure untuk pengesahan transaksi 

selepas 12 jam anda melakukan aktiviti di atas. 

t 

‘Kill Switch’ untuk 

menyekat transaksi 

mencurigakan dari 

akaun i-Muamalat. 

‘Kill Switch’ adalah satu ciri untuk menyekat secara sementara 

semua percubaan log masuk ke i-Muamalat apabila anda mendapati 

bahawa akaun anda telah dikompromi. 

 

Ciri ini adalah cara pantas untuk mencegah penipu daripada 

mengakses akaun i-Muamalat anda dan menghalang sebarang 

transaksi keluar daripada akaun anda. Anda boleh mendapatkan 

ciri ini di halaman log masuk i-Muamalat Online Portal di 

https://www.i-muamalat.com.my. 

 

https://www.i-muamalat.com.my/
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Bagi mengaktifkan semula akaun i-Muamalat anda, hubungi Talian 

Khidmat Pelanggan kami di 03-2600 5500. 

 

Pendaftaran i-MSecure & Menetapkan Peranti Mudah Alih Baru  

Nota: 2 Peranti diperlukan untuk tetapan ini 

Peranti 1 

Langkah 1:  

Pilih Settings > Security Menu 

 

 

Langkah 2:  

Klik i-MSecure Token Registration Menu 

 

 

Langkah 3:  

Klik pada pilihan REGISTER dan pada halaman 

pengesahan, sistem akan menghantar SMS TAC 

ke nombor telefon bimbit yang telah didaftarkan. 

Masukkan TAC tersebut dan klik pada SUBMIT. 

Sila klik semula pada menu 

i-MSecure Token Registration seperti Langkah 1 

dan 2 untuk memeriksa status terkini. 

 

Peranti 2 

Langkah 4:  

Imbas kod QR untuk menetapkan telefon pintar anda dengan i-MSecure melalui Aplikasi Mudah Alih 

i-Muamalat > klik pada ikon i-MSecure (jangan log masuk ke Aplikasi Mudah Alih i-Muamalat sama 

ada melalui kata laluan atau biometrik).  

 

 

Langkah 5: 

Masukkan Username, Password 

dan TAC. Klik CONFIRM untuk 

selesaikan pendaftaran anda. 
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Sila ambil perhatian bahawa akan terdapat tempoh pengaktifan (Cooling-off) selama 12 jam yang akan 

berkuat kuasa serta-merta sebelum anda dapat mengesahkan transaksi dan aktiviti dalam talian anda. 

Pengesahan Transaksi – Pemindahan Dana 

 

Langkah 1:  

Pilih menu Transfers 

 

 

Langkah 2: 

Pilih akaun anda dan jenis 

Pemindahan Dana iaitu DuitNow 

Transfer. 

 

 

 

 

Langkah 3: 

Pilih New Transfer to Proxy ID (Nombor Telefon Bimbit, 

NRIC, Nombor Passport, Nombor Pendaftaran Askar / 

Polis, Nombor Pendaftaran Syarikat) atau Nombor Akaun. 

 

Langkah 4: 

Masukkan maklumat Fund Transfer iaitu Nombor Telefon 

Bimbit, Jumlah Bayaran, Tarikh Bayaran, Notifikasi 

Bayaran,  Maklumat Penerima & Maklumat Bayaran Lain. 
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Langkah 5: 

Pada halaman pengesahan, sistem akan 

memberitahu anda untuk 

mengesahkan transaksi melalui 

Aplikasi Mudah Alih i-Muamalat 

melalui Pemberitahuan (Push 

Notification). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Langkah 6: 

Klik pada Pemberitahuan yang diterima. Skrin ‘Transaction 

Approval’ dengan pengesahan transaksi akan dipaparkan pada 

Aplikasi Mudah Alih i-Muamalat anda. Klik pada Reject atau 

Approve untuk pengesahan. Anda akan menerima pemberitahuan 

melalui SMS sekiranya transaksi tersebut berjaya.  

 

 

Tempoh Pengaktifan (Cooling-off)  

Terdapat Tempoh Pengaktifan (Cooling-off) selama 12 jam yang akan berkuat kuasa serta-merta 

sebelum anda dapat meneruskan transaksi dan aktiviti dalam talian anda untuk perkara berikut: 

No. Perkara Ulasan 

1  Tambah peranti baru untuk i-MSecure 

 

 

 

 

 

Token i-MSecure anda akan 

diaktifkan dalam masa 12 jam 

(720 minit). Ini adalah 

sebahagian daripada usaha 

berterusan kami untuk 

melindungi keselamatan 

perbankan dalam talian anda. 
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2 Pendaftaran i-Muamalat melalui kad kredit 

 

 

 

 

Akaun i-Muamalat anda akan 

diaktifkan dalam masa 12 jam 

(720 minit). Ini adalah 

sebahagian daripada usaha 

berterusan kami untuk 

melindungi keselamatan 

perbankan dalam talian anda. 

3  Pengaktifan kendiri akaun i-Muamalat (‘Self-reactivation’) 

 

 

 

 

Anda boleh log masuk semula 

akaun i-Muamalat selepas 

pengaktifan kendiri dalam masa 

12 jam (720 minit). Ini adalah 

sebahagian daripada usaha 

berterusan kami untuk 

melindungi keselamatan 

perbankan dalam talian anda. 
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Mengenai Keselamatan Tambahan i-Muamalat 

Kill Switch hanya melalui i-Muamalat Online Portal sahaja. 

 

Apakah yang harus anda lakukan apabila anda mendapati akaun i-Muamalat anda telah 

dikompromi? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jika anda mendapati terdapat transaksi mencurigakan atau akaun anda 

telah dikompromi, anda boleh dengan serta-merta menyekat akses  

i-Muamalat anda dengan menggunakan ciri ini. Ciri ini adalah cara cepat 

untuk mencegah penipu daripada mengakses akaun  

        i-Muamalat anda. 

 

Langkah 1: 

Klik pada menu Kill Switch 

di halaman log masuk  

i-Muamalat Online Portal. 

 

 

 

 

Langkah 2: 

Isikan semua maklumat dan 

klik SUBMIT. 

 

 

Langkah 3:  

Skrin akan memaparkan status Kill Switch. Akses i-Muamalat anda telah berjaya disekat. Pemberitahuan 

melalui SMS akan dihantar ke nombor telefon bimbit yang didaftarkan. 
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Untuk maklumat lanjut atau pertanyaan, lawati https://www.muamalat.com.my/consumer-

banking/internet-banking/i-muamalat/ atau hubungi Talian Khidmat Pelanggan kami di 03-2600 5500. 

 

Terima kasih atas sokongan anda terhadap Bank Muamalat Malaysia Berhad. 

 

 

Kehidupan lebih baik, bersama. 

Bank Muamalat Malaysia Berhad 

https://www.muamalat.com.my/consumer-banking/internet-banking/i-muamalat/
https://www.muamalat.com.my/consumer-banking/internet-banking/i-muamalat/

