
M-Tiara Critical Care 
Bersama anda di saat kritikal
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Bersama anda, di setiap peringkat.
M-Tiara Critical Care direka untuk membantu anda membiayai perbelanjaan 
yang mungkin dihadapi setelah didiagnosis menghidapi Kejadian yang Dilindungi, 
yang tidak ditanggung oleh pelan perubatan anda seperti ubat-ubatan yang 
dipreskripsi, rawatan alternatif dan penjagaan di luar bandar, serta perbelanjaan 
bukan perubatan termasuk sewa, pembiayaan kereta, caruman Takaful, kehilangan 
pendapatan dan banyak lagi.

Terdapat banyak perkara yang perlu difikirkan oleh anda dan keluarga anda 
apabila anda disahkan menghidap penyakit kritikal. Anda akan mengalami 
tekanan perasan yang tinggi. Membuat keputusan yang betul adalah penting. 
Keadaan kewangan anda juga tergugat. Kebimbangan ini agak normal untuk 
situasi yang sebegini, tetapi apakah yang akan terjadi sekiranya anda mengetahui 
anda mempunyai pelan sokongan? Sesetengah punca tekanan akan berkurangan. 
Anda yakin anda mampu mendapatkan rawatan atau memilih kaedah rawatan 
alternatif untuk anda dengan manfaat yang disediakan dan fikiran positif itulah 
yang menjadi rangsangan untuk anda menewaskan penyakit ini.

Bayaran manfaat di Peringkat Awal berjumlah 50% daripada Jumlah Perlindungan 
Asas dan selagi sijil masih berkuatkuasa, anda boleh membuat tuntutan di 
Peringkat Awal sebanyak 3 kali, dengan jumlah bayaran sebanyak 150% daripada 
Jumlah Perlindungan Asas anda, sekaligus memberi anda pilihan seperti peluang 
mendapatkan rawatan yang wajar sebelum penyakit tersebut merebak atau 
sebagai bayaran bagi keperluan pemeriksaan yang mungkin anda hadapi sebelum 
diagnosis. Sekiranya anda disahkan menghidap penyakit kritikal Peringkat 
Pertengahan atau Peringkat Akhir Kejadian yang Dilindungi, M-Tiara Critical 
Care akan membayar manfaat anda sekaligus sehingga 150% daripada Jumlah 
Perlindungan Asas anda. Dengan perancangan yang teliti, M-Tiara Critical Care 
boleh membantu individu mendapatkan rawatan dan masa untuk pemulihan 
tanpa perlu berhutang. Ia juga boleh dijadikan dana untuk rawatan selanjutnya 
yang memerlukan pemindahan sementara, seperti menunggu untuk pemindahan 
organ.

Walau apa pun, matlamatnya adalah untuk anda pulih.

Dan M-Tiara Critical Care akan membantu anda berbuat demikian.

Konsep Takaful
Takaful merupakan permuafakatan sekumpulan individu untuk saling 
menjamin dan membantu antara satu sama lain bagi memenuhi keperluan 
tertentu yang dipersetujui dari kalangan mereka seperti pampasan 
bagi sesuatu musibah yang menimpa serta keperluan kewangan lain. 
Permuafakatan ini melibatkan sumbangan wang caruman berasaskan 
konsep Tabarru’ (pemberian secara sukarela) oleh kesemua peserta takaful.

Manfaat sepintas lalu
•	 Manfaat	Kejadian	yang	Dilindungi
•	 Manfaat	Matang
•	 Manfaat	Hilang	Upaya	Penuh	dan	Kekal	(HUPK)
•	 Manfaat	Kematian
•	 Khidmat	Tambahan

Nota: Tertakluk pada terma dan syarat
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Manfaat 
Kejadian yang 
Dilindungi

Terima bayaran manfaat berbentuk peratusan 
daripada Jumlah Perlindungan Asas1 secara sekaligus 
apabila berlaku Kejadian yang Dilindungi.

No
Peringkat 

Kejadian yang 
Dilindungi

Bayaran Manfaat untuk 
Peringkat Berbeza 

Kejadian yang Dilindungi
1 Angioplasti 

Dan Rawatan 
Pembedahan 
Lain untuk 
Penyakit Arteri 
Koronari

10% daripada Jumlah 
Perlindungan	Asas	ATAU	
RM25,000, yang mana 
lebih rendah.

2 Peringkat Awal 50% daripada Jumlah 
Perlindungan Asas (tolak 
tuntutan Angioplasti 
ketika tuntutan kali ke-3 
Peringkat Awal Kejadian 
yang Dilindungi sahaja); 
dan

Baki amaun di dalam 
Akaun Individu Peserta 
(PIA)2 (jika ada) untuk 
tuntutan kali ke-3 
Peringkat Awal Kejadian 
yang Dilindungi sahaja).

3 Peringkat 
Pertengahan

150% daripada Jumlah 
Perlindungan Asas (tolak 
sebarang tuntutan untuk 
Angioplasti atau Peringkat 
Awal Kejadian yang 
Dilindungi); dan

Baki amaun di dalam PIA 
(jika ada).

4 Peringkat Akhir 150% daripada Jumlah 
Perlindungan Asas (tolak 
sebarang tuntutan untuk 
Angioplasti atau Peringkat 
Awal Kejadian yang 
Dilindungi); dan

Baki amaun di dalam PIA 
(jika ada).

•	 Rujuk kepada Lampiran untuk senarai penuh 
Kejadian yang Dilindungi

Manfaat 
Matang

Apabila sijil matang, anda akan menerima sebarang 
jumlah yang ada dalam Akaun Individu Peserta 2 (PIA)
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Manfaat 
Kematian / 
Hilang Upaya 
Penuh dan 
Kekal (HUPK)

Sekiranya berlaku kematian sebelum tempoh matang 
sijil,	 atau	 sekiranya	 anda	mengalami	 HUPK	 sebelum	
mencapai umur 70 tahun hari lahir berikutnya 
sejumlah manfaat akan dibayar secara sekaligus yang 
merangkumi:
(a) Sekiranya tiada tuntutan daripada Peringkat 

Awal Kejadian yang Dilindungi:
(i) 100% daripada Jumlah Perlindungan 

Asas tolak tuntutan Angioplasti; dan
(ii) Amaun di dalam PIA (jika ada)

(b) Sekiranya ada tuntutan daripada Peringkat 
Awal Kejadian yang Dilindungi:
(i) 150% daripada Jumlah Perlindungan 

Asas tolak tuntutan Angioplasti 
dan Peringkat Awal Kejadian yang 
Dilindungi; dan

(ii) Amaun di dalam PIA (jika ada)

Khidmat 
Tambahan

1. Khidmat Badal Haji
Sekiranya anda meninggal dunia atau 
mengalami	HUPK,	kami	akan	memastikan	
kewajipan	Haji	anda	akan	ditunaikan	oleh	
badan atau organisasi berkaitan. Khidmat 
ini adalah pilihan tambahan dan anda harus 
mengisi	Borang	Perkhidmatan	Badal	Haji	untuk	
memilih perkhidmatan ini. 

* Terhad kepada orang Islam sahaja dan 
jumlah manfaat yang diterima akibat 
kematian atau HUPK mestilah mencukupi 
untuk pemotongan bagi perkhidmatan ini.

2. Khidmat Waqaf
Sekiranya anda meninggal dunia, jumlah 
daripada Manfaat Kematian yang telah 
dipersetujui oleh anda akan disalurkan kepada 
badan waqaf yang dilantik oleh Great Eastern 
Takaful untuk perkhidmatan ini. Khidmat ini 
adalah pilihan tambahan dan anda harus 
mengisi Borang Perkhidmatan Waqaf.

Nota: Tertakluk pada terma dan syarat

1 Jumlah Perlindungan Asas dibayar daripada Dana Tabarru’. Dana 
Tabarru’ merujuk kepada kumpulan dana yang diwujudkan bagi tujuan 
perpaduan dan kerjasama antara peserta yang digunakan untuk 
membantu semua peserta seandainya berlaku perkara yang tidak 
diingini.

2 Akaun Individu Peserta (PIA) adalah akaun bagi unit yang 
diperuntukkan, bergantung kepada jumlah caruman yang dibayar.
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Dapatkan Ganjaran dengan Lebihan 
Pengunderaitan dan Keuntungan Pelaburan
Dengan M-Tiara Critical Care, sebarang lebihan pengunderaitan 
daripada Dana Tabarru’ setelah melakukan penyelarasan yang sesuai akan 
disimpan untuk tujuan kecemasan dan keuntungan pelaburan daripada 
Dana Tabarru’ (jika ada) akan dikongsi di antara semua peserta dan 
Pengendali Takaful dengan nisbah 50:50. Bahagian anda daripada lebihan 
dan keuntungan Pelaburan tersebut akan dikreditkan semula ke dalam 
PIA.

Sebarang kerugian akan di bawa ke hadapan dan akan diambilkira 
sebelum dimasukkan dalam pengiraan lebihan pengunderaitan atau 
defisit pada tahun seterusnya. 

Nota: Lebihan pengunderaitan dan keuntungan pelaburan akan dikira 
secara tahunan.

Nikmati Pelepasan Cukai
Manfaat yang diterima daripada M-Tiara Critical Care tidak dikenakan 
cukai dan caruman yang dibayar mungkin layak mendapat pelepasan 
cukai.

Nota: Pelepasan Cukai tertakluk kepada Akta Cukai Pendapatan Malaysia 1967, 
dan keputusan muktamad Lembaga Hasil Dalam Negeri.
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Soalan Lazim
S:  Apakah umur kemasukan minimum dan maksimum?
J:		 Umur	 minimum	 adalah	 30	 hari	 dan	 maksimum	 adalah	 55	 tahun	

pada hari lahir berikutnya.

S:  Bagaimanakah saya boleh membuat caruman?
J:  Anda boleh membuat caruman melalui GIRO/Autodebit, Kebenaran 

Debit Terus (DDA), Arahan Bank dan kad kredit secara tahunan, 
separuh tahunan, suku tahunan atau bulanan. Cek dan tunai hanya 
dibenarkan bagi caruman tahunan, separuh tahunan dan suku 
tahunan sahaja.

Nota: Tertakluk pada terma dan syarat

S:  Apakah yuran dan caj yang dikenakan?
J:  1.  Caj Pendahuluan (Yuran Wakalah)

Caj Pendahuluan (sebagai % daripada caruman yang dibayar) 
adalah caruman yang tidak diperuntukkan dan digunakan untuk 
memenuhi perbelanjaan Pengendali Takaful dan kos pengagihan 
terus.

Caruman yang Dibayar 
(Tahunan)

Caj Pendahuluan 
(%)

1 65

2 65

3 50

4 50

5 40

6 35

7 15

8 15

9 15

10 15

≥11 10

 2. Tabarru’:
Tabarru’ berbeza mengikut umur yang dicapai, jantina dan status 
merokok Orang yang Dilindungi. Tabarru’ ditolak secara bulanan 
pada setiap permulaan bulanan Sijil.

Nota: Caj-caj di atas tertakluk kepada semakan semula oleh kami dan 
anda akan diberikan notis bertulis sekurang-kurangnya 30 hari.
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S: Apakah pengecualian yang terdapat di bawah sijil ini?
A: 1.  Pengecualian bagi Manfaat Kematian

Waris anda atau penama anda tidak akan menerima sebarang 
manfaat dalam kejadian membunuh diri sama ada waras atau 
tidak waras, dalam tempoh tahun pertama bagi perlindungan 
Takaful.

 2. Pengecualian bagi Manfaat Hilang Upaya Penuh dan Kekal 
 (HUPK)

Anda tidak akan menerima sebarang manfaat di bawah Sijil ini 
jika	HUPK	Orang	yang	Dilindungi:
(a) wujud sebelum atau pada Tarikh Berkuatkuasa atau tarikh 

berkuatkuasa semula, yang mana terkemudian; atau
(b) akibat kecederaan yang dilakukan sendiri secara langsung 

atau tidak langsung, ketika waras atau waras atau tidak 
waras; atau

(c) kecederaan badan yang timbul dari aktiviti payung terjun, 
terjun udara atau penglibatan dalam pesawat udara selain 
daripada sebagai anak kapal atau sebagai penumpang 
berbayar dari sebuah operasi penerbangan berlesen 
komersil pada laluan berjadual yang biasa; atau

(d) akibat Anda melakukan, mencuba atau membangkitkan 
keganasan atau feloni atau sebarang pelanggaran undang-
undang oleh Anda; atau

(e) akibat peperangan, sama ada diisytiharkan atau tidak.

 3. Pengecualian bagi Manfaat Kejadian yang Dilindungi
Anda tidak akan mendapat sebarang manfaat sekiranya Kejadian 
yang Dilindungi:
(a) sedia wujud sebelum atau pada Tarikh Penyertaan atau 

Tarikh Permulaan, yang mana terkemudian; atau
(b) disebabkan secara langsung atau tidak langsung dengan 

kewujudan Sindrom Kurang Daya Tahan Penyakit (AIDS) 
atau kehadiran sebarang jangkitan Virus Kurang Daya 
Tahan	 Penyakit	 (HIV).	 Kami	 berhak	meminta	 Orang	 yang	
Dilindungi	menjalani	ujian	darah	untuk	HIV	sebagai	syarat	
terlebih dahulu sebelum membenarkan sebarang tuntutan; 
atau

(c) telah didiagnosis secara langsung atau tidak langsung, 
disebabkan kecacatan atau penyakit kongenital, yang 
menunjukkan atau telah didiagnosis sebelum Anda 
mencapai umur tujuh belas (17) tahun hari lahir berikutnya; 
atau

(d) disebabkan kecederaan yang dilakukan sendiri.

Nota: Senarai pengecualian adalah tidak menyeluruh. Untuk senarai 
penuh pengecualian, sila rujuk kepada kontrak sijil. 
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Notis Penting
1. M-Tiara Critical Care adalah pelan Takaful Keluarga dengan 

caruman berkala yang matang pada umur 85 tahun hari lahir 
berikutnya beserta manfaat perlindungan takaful keluarga.

2. Caruman dibayar sehingga umur 85 tahun hari lahir berikutnya atau 
sehingga	HUPK,	Kematian,	atau	sijil	luput	akibat	tuntutan	Kejadian	
yang Dilindungi.

3. Anda seharusnya berpuas hati bahawa pelan ini akan memenuhi 
keperluan anda dengan sebaiknya dan caruman yang dibayar di 
bawah sijil ini adalah jumlah yang anda mampu bayar.

4. “Tempoh rujukan percuma” selama 15 hari daripada tarikh 
penghantaran sijil diberi kepada anda untuk meneliti kesesuaian 
pelan. Jika sijil ini dikembalikan kepada Pengendali Takaful dalam 
tempoh ini, Pengendali Takaful akan mengembalikan suatu jumlah 
yang bersamaan dengan jumlah caruman yang dibayar, yang mana 
sijil itu dianggap terbatal dan liabiliti Pengendali Takaful akan 
terhenti.

5. Anda boleh menerima baki jumlah dalam PIA apabila pelan 
ditamatkan atau telah matang, yang mungkin akan kurang daripada 
jumlah caruman yang diperuntukkan ke dalam PIA. Tiada manfaat 
akan dibayar dari Dana Tabarru’.

6. Jumlah di dalam PIA adalah berdasarkan prestasi sebenar dana dan 
tidak dijamin. Risiko pelaburan di bawah pelan ini akan ditanggung 
oleh anda dan jumlah PIA mungkin berkurangan daripada jumlah 
caruman yang dicarum ke dalam dana.

7. Jika anda menyerahkan sijil anda pada tahun yang awal, anda 
mungkin mendapat kurang daripada jumlah yang anda telah bayar.

8. Jika sijil anda beralih daripada satu Pengendali Takaful kepada yang 
lain atau anda mengganti sijil semasa anda dengan sijil lain dengan 
Pengendali Takaful yang sama, anda mungkin perlu menghantar 
permohonan di mana penerimaan cadangan anda adalah tertakluk 
kepada terma dan syarat yang ditetapkan pada masa penukaran 
atau penggantian.
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LAMPIRAN – Senarai 36 Kejadian yang Dilindungi

Bayaran Manfaat untuk Peringkat Berbeza Kejadian yang Dilindungi

No Kejadian yang 
Dilindungi

Peringkat Awal
Peringkat 
Pertengahan Peringkat Akhir

50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas

150% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika 
tiada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
100% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika 
ada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika ada 
dua tuntutan 
Peringkat Awal)

150% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika tiada 
tuntutan Peringkat 
Awal); ATAU
100% daripada 
Jumlah 
Perlindungan Asas 
(jika ada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika ada dua 
tuntutan Peringkat 
Awal)

Senarai Kejadian yang Dilindungi Utama dengan 3 Tahap
1 Penyakit 

Alzheimer/
Demensia 
Teruk

Penyakit 
Alzheimer 
Peringkat Awal

Penyakit 
Alzheimer 
Sederhana Teruk

Penyakit Alzheimer/
Demensia Teruk

2 Meningitis 
Bakteria

Meningitis 
Bakteria dengan 
Penyembuhan 
Penuh

Meningitis 
Bakteria Ringan

Meningitis Bakteria 
– mengakibatkan 
ketidakupayaan 
kekal untuk 
melakukan Aktiviti 
Kehidupan	Harian

3 Kebutaan Hilang	
Penglihatan 
pada Sebelah 
Mata

Atrofi Saraf Optik
Retinitis 
Pigmentosa

Buta – Kekal dan 
Tidak boleh Pulih 

4 Pembedahan 
Otak

Pembedahan 
untuk 
Hematoma	
Subdural
Pembedahan 
Trombosis Sinus 
Kavernus 
Pemasukan 
Pintasan 
Serebrum

Membuang 
tumor otak 
menggunakan 
laluan 
transfenoidal
Pembedahan 
Membuang Tumor 
Pituitari

Pembedahan Otak
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Bayaran Manfaat untuk Peringkat Berbeza Kejadian yang Dilindungi

No Kejadian yang 
Dilindungi

Peringkat Awal
Peringkat 
Pertengahan Peringkat Akhir

50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas

150% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika 
tiada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
100% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika 
ada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika ada 
dua tuntutan 
Peringkat Awal)

150% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika tiada 
tuntutan Peringkat 
Awal); ATAU
100% daripada 
Jumlah 
Perlindungan Asas 
(jika ada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika ada dua 
tuntutan Peringkat 
Awal)

Senarai Kejadian yang Dilindungi Utama dengan 3 Tahap
5 Kanser Karsinoma 

in situ 
Kanser Prostat 
Peringkat Awal
Kanser Tiroid 
Peringkat Awal
Kanser Pundi 
Peringkat Awal 
Leukemia 
Limfositik Kronik 
Peringkat Awal

Mastektomi untuk 
CIS Payudara atau 
Prostatektomi 
untuk Kanser 
Prostat Peringkat 
Awal

Kanser – keterukan 
tertentu dan tidak 
melindungi kanser 
tahap awal

6 Anemia 
Aplastik Kronik

Anemia Aplastik 
Boleh Dipulihkan

Sindrom 
Mielodisplastik 
atau Mielofibrosis

Anemia Aplastik 
Kronik – 
mengakibatkan 
Kegagalan Kekal 
Sumsum Tulang

7 Koma Koma selama 
48 jam

Sawan yang Teruk
Koma selama 
72 jam

Koma – 
mengakibatkan 
defisit neurologi 
kekal dengan 
simptom klinikal 
yang berterusan

8 Pembedahan 
Pintasan Arteri 
Koronari

Perikardektomi atau 
Pembedahan Kardium 
Lubang Kunci 
Pembedahan Laser 
Transmiokardium atau 
menggunakan Alat 
Kaunterpulsasi Luaran 
Dipertingkatkan

Penggrafan 
Pintasan Arteri 
Koronari Langsung 
secara Invasif 
Minimum 
(MIDCAB)

Pembedahan 
Pintasan Arteri 
Koronari
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Bayaran Manfaat untuk Peringkat Berbeza Kejadian yang Dilindungi

No Kejadian yang 
Dilindungi

Peringkat Awal
Peringkat 
Pertengahan Peringkat Akhir

50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas

150% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika 
tiada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
100% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika 
ada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika ada 
dua tuntutan 
Peringkat Awal)

150% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika tiada 
tuntutan Peringkat 
Awal); ATAU
100% daripada 
Jumlah 
Perlindungan Asas 
(jika ada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika ada dua 
tuntutan Peringkat 
Awal)

Senarai Kejadian yang Dilindungi Utama dengan 3 Tahap
9 Kepekakan/

Hilang	
Pendengaran

Kehilangan 
Sebahagian 
Pendengaran

Pembedahan 
Implan Koklear

Pekak – Kekal dan 
Tidak boleh pulih 

10 Ensefalitis Ensefalitis 
dengan 
Penyembuhan 
Penuh

Ensefalitis Ringan Ensefalitis – 
mengakibatkan 
ketidakupayaan 
kekal untuk 
melakukan Aktiviti 
Kehidupan	Harian

11 Kegagalan 
Buah Pinggang 
Tahap Akhir

Pembedahan 
Membuang 
Sebelah Buah 
Pinggang

Penyakit Buah 
Pinggang Tahap 
Kronik

Kegagalan Buah 
Pinggang – 
memerlukan dialisis 
atau transplan buah 
pinggang

12 Kegagalan	Hati	
Tahap Akhir

Pembedahan 
Hati
Pembedahan 
Pembentukan 
Semula Salur 
Biliari

Sirosis	Hati
Kolangitis Sklerosis 
Primer Kronik

Kegagalan	Hati	
Tahap Akhir

13 Penyakit Paru-
paru Tahap 
Akhir

Asma Teruk
Trakeostomi 
Kekal (atau 
Sementara) 

Pembedahan 
Membuang 
Sebelah  
Paru-paru

Penyakit  
Paru-paru Tahap 
Akhir
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Bayaran Manfaat untuk Peringkat Berbeza Kejadian yang Dilindungi

No Kejadian yang 
Dilindungi

Peringkat Awal
Peringkat 
Pertengahan Peringkat Akhir

50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas

150% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika 
tiada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
100% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika 
ada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika ada 
dua tuntutan 
Peringkat Awal)

150% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika tiada 
tuntutan Peringkat 
Awal); ATAU
100% daripada 
Jumlah 
Perlindungan Asas 
(jika ada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika ada dua 
tuntutan Peringkat 
Awal)

Senarai Kejadian yang Dilindungi Utama dengan 3 Tahap
14 Serangan 

Jantung
Pemasukan 
Perentak 
Jantung
Serangan 
Jantung Kurang 
Teruk 

Pemasukan 
Defibrilator 
Jantung

Serangan Jantung

15 Pembedahan 
Injap Jantung 

Valvuloplasti/ 
Valvotomi 
Kardium 
Perkutaneus

Penggantian 
Injap Kardium 
Perkutaneus 

Pembedahan Injap 
Jantung 

16 Kelecuran 
Teruk

Melecur Teruk 
yang Ringan

Melecur Sederhana 
Teruk

Kelecuran Tahap 
Ketiga – keterukan 
tertentu

17 Trauma Kepala 
Utama

Pembedahan 
Pembentukan 
Semula Muka

Trauma Kepala 
Ringan

Trauma Kepala 
Major (teruk) – 
mengakibatkan 
ketidakupayaan 
kekal untuk 
melakukan Aktiviti 
Kehidupan	Harian	

18 Penyakit Arteri 
Koronari Lain 
yang Serius

Penyakit 
Arteri Koronari 
Peringkat Awal

Penyakit 
Arteri Koronari 
Sederhana

Penyakit Arteri 
Koronari Serius 
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Bayaran Manfaat untuk Peringkat Berbeza Kejadian yang Dilindungi

No Kejadian yang 
Dilindungi

Peringkat Awal
Peringkat 
Pertengahan Peringkat Akhir

50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas

150% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika 
tiada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
100% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika 
ada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika ada 
dua tuntutan 
Peringkat Awal)

150% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika tiada 
tuntutan Peringkat 
Awal); ATAU
100% daripada 
Jumlah 
Perlindungan Asas 
(jika ada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika ada dua 
tuntutan Peringkat 
Awal)

Senarai Kejadian yang Dilindungi Utama dengan 3 Tahap
19 Kelumpuhan/

Paraplegia
Kehilangan 
Penggunaan 
Sebelah Anggota
Kecederaan 
Saraf Tunjang 
Serviks akibat 
Kemalangan
Penyakit Saraf 
Tunjang atau 
Kecederaan 
yang 
menyebabkan 
Gangguan	Usus	
dan Pundi

Kehilangan 
Sebelah Anggota 
yang Memerlukan 
Anggota Palsu

Kelumpuhan 
Anggota

20 Penyakit 
Parkinson

Penyakit 
Parkinson 
Peringkat Awal

Penyakit Parkinson 
Sederhana

Penyakit Parkinson 
– mengakibatkan 
ketidakupayaan 
kekal untuk 
melakukan Aktiviti 
Kehidupan	Harian	

21 Hipertensi	
Arteri 
Pulmonari 
Primer

Hipertensi	Arteri 
Pulmonari 
Sekunder 
– Kelas III 
Pemasukan 
Penapis Vena 
Kava

Hipertensi	Arteri
Pulmonari 
Sekunder 
– Kelas IV

Hipertensi	Arteri	
Pulmonari Primer – 
keterukan tertentu 
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Bayaran Manfaat untuk Peringkat Berbeza Kejadian yang Dilindungi

No Kejadian yang 
Dilindungi

Peringkat Awal
Peringkat 
Pertengahan Peringkat Akhir

50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas

150% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika 
tiada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
100% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika 
ada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika ada 
dua tuntutan 
Peringkat Awal)

150% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika tiada 
tuntutan Peringkat 
Awal); ATAU
100% daripada 
Jumlah 
Perlindungan Asas 
(jika ada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika ada dua 
tuntutan Peringkat 
Awal)

Senarai Kejadian yang Dilindungi Utama dengan 3 Tahap
22 Pembedahan 

Aorta
Aneurisme Aorta 
Asimtomatik 
Besar atau 
Diseksi

Pembedahan 
Aorta Invasif 
Minimum

Pembedahan Aorta

Senarai Kejadian yang Dilindungi Utama dengan 2 Tahap
23 AIDS Peringkat 

Teruk
Jangkitan 
Virus Kurang 
Daya Tahan 
Penyakit	(HIV)	
Disebabkan 
Serangan atau 
Pekerjaan

Tidak Berkenaan AIDS Dengan Gejala 
Penuh

24 Hepatitis	Viral	
Fulminan 

Hepatitis	B	atau	
C yang Diperoleh 
Menerusi 
Pekerjaan

Tidak Berkenaan Hepatitis	Viral	
Fulminan 

25 Kehilangan 
Upaya	Hidup	
Sendiri 
(Berdikari)

Kehilangan 
Upaya	Hidup	
Sendiri 
(Berdikari) 
Peringkat Awal

Tidak Berkenaan Kehilangan	Upaya	
Hidup	Sendiri	
(Berdikari)

26 Hilang	
Pertuturan

Tidak Berkenaan Hilang	Pertuturan	
(selain daripada 
kecederaan atau 
sakit pada peti 
suara)

Hilang	Keupayaan	
Bertutur 

critical care_1301.indd   14 8/09/17   4:19 PM



Bayaran Manfaat untuk Peringkat Berbeza Kejadian yang Dilindungi

No Kejadian yang 
Dilindungi

Peringkat Awal
Peringkat 
Pertengahan Peringkat Akhir

50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas

150% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika 
tiada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
100% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika 
ada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika ada 
dua tuntutan 
Peringkat Awal)

150% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika tiada 
tuntutan Peringkat 
Awal); ATAU
100% daripada 
Jumlah 
Perlindungan Asas 
(jika ada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika ada dua 
tuntutan Peringkat 
Awal)

Senarai Kejadian yang Dilindungi Utama dengan 2 Tahap
27 Pemindahan 

Organ	Utama
Pemindahan 
Usus	Kecil
Pemindahan 
Kornea

Tidak Berkenaan Transplan Organ 
Utama/Sumsum	
Tulang 

28 Sklerosis 
Multipel 

Sklerosis 
Berbilang 
Peringkat Awal

Tidak Berkenaan Sklerosis Multipel 

29 Kardiomiopati 
Teruk

Kardiomiopathi 
Hipertrofik

Tidak Berkenaan Kardiomiopati – 
keterukan tertentu

30 Strok Tidak Berkenaan Pembedahan 
Arteri Karotid

Strok/Angin Ahmar 
– mengakibatkan 
defisit neurologi 
kekal dengan 
simptom-simptom 
klinikal berterusan

31 Lupus 
Eritematosus 
Sistemik 
dengan Lupus 
Nefritis

Lupus 
Eritematosus 
Sistemik

Tidak Berkenaan Lupus Eritematosus 
Sistemik dengan 
Komplikasi Buah 
Pinggang yang 
Teruk
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Bayaran Manfaat untuk Peringkat Berbeza Kejadian yang Dilindungi

No Kejadian yang 
Dilindungi

Peringkat Awal
Peringkat 
Pertengahan Peringkat Akhir

50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas

150% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika 
tiada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
100% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika 
ada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika ada 
dua tuntutan 
Peringkat Awal)

150% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika tiada 
tuntutan Peringkat 
Awal); ATAU
100% daripada 
Jumlah 
Perlindungan Asas 
(jika ada tuntutan 
Peringkat Awal); 
ATAU
50% daripada 
Jumlah 
Perlindungan 
Asas (jika ada dua 
tuntutan Peringkat 
Awal)

Senarai Kejadian yang Dilindungi Utama dengan 1 Tahap

32 Tumor Otak 
Benign 
– keterukan 
tertentu 

Tidak 
Berkenaan

Tidak Berkenaan Tumor Otak Benign 
– keterukan 
tertentu 

33 Jangkitan 
HIV	Melalui	
Transfusi 
Darah

Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan Jangkitan	HIV	
Melalui Transfusi 
Darah

34 Penyakit 
Neuron 
Motor – defisit 
neurologi 
kekal dengan 
simptom 
klinikal 
berterusan

Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan Penyakit Neuron 
Motor – defisit 
neurologi kekal 
dengan simptom 
klinikal berterusan

35 Distrofi Otot Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan Distrofi Otot 

No

Kejadian 
yang 
Dilindungi Pembayaran Manfaat

36 Angioplasti 
dan Rawatan 
Invasif Lain 
untuk Penyakit 
Arteri Koronari

10% daripada Jumlah Perlindungan Asas tertakluk kepada 
maksimum RM25,000 setiap Orang yang Dilindungi.
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Kadar Caruman setiap RM1,000 
Jumlah Perlindungan

Umur 
Hari Lahir 

Berikutnya
Lelaki  

Merokok

Lelaki  
Tidak 

Merokok
Perempuan 

Merokok

Perempuan 
Tidak 

Merokok
1 38.76 26.73 30.26 21.40
2 39.58 27.28 30.89 21.82
3 40.45 27.84 31.56 22.27
4 41.33 28.42 32.24 22.73
5 42.24 29.02 32.94 23.20
6 43.18 29.64 33.67 23.69
7 44.17 30.29 34.43 24.20
8 45.18 30.96 35.22 24.74
9 46.23 31.66 36.03 25.29

10 47.32 32.38 36.87 25.86
11 48.44 33.12 37.74 26.45
12 49.60 33.89 38.63 27.06
13 50.79 34.69 39.56 27.69
14 52.03 35.51 40.51 28.33
15 53.30 36.36 41.50 29.01
16 54.62 37.23 42.51 29.69
17 55.99 38.14 43.56 30.40
18 57.39 39.07 44.63 31.13
19 58.84 40.03 45.74 31.88
20 60.34 41.03 46.89 32.66
21 61.89 42.05 48.07 33.45
22 63.50 43.12 49.30 34.28
23 65.16 44.22 50.57 35.14
24 66.89 45.37 51.88 36.02
25 68.68 46.55 53.24 36.94
26 70.53 47.78 54.64 37.89
27 72.46 49.06 56.10 38.87
28 74.46 50.39 57.60 39.89
29 76.54 51.77 59.16 40.94
30 78.70 53.20 60.77 42.02
31 80.94 54.69 62.97 44.08
32 83.27 56.24 66.65 46.58
33 88.27 59.30 70.61 49.26
34 93.87 62.99 74.85 52.13
35 99.91 66.98 79.41 55.21
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Umur 
Hari Lahir 

Berikutnya
Lelaki  

Merokok

Lelaki  
Tidak 

Merokok
Perempuan 

Merokok

Perempuan 
Tidak 

Merokok
36 106.44 71.30 84.31 58.53
37 113.50 75.98 89.59 62.10
38 121.15 81.05 95.29 65.94
39 129.44 86.55 101.45 70.10
40 138.42 92.52 108.09 74.58
41 148.17 99.00 115.27 79.42
42 158.77 106.06 123.04 84.65
43 170.31 113.75 131.47 90.33
44 182.90 122.16 140.64 96.51
45 196.70 131.38 150.66 103.24
46 211.88 141.53 161.65 110.64
47 228.63 152.74 173.74 118.78
48 247.18 165.17 187.10 127.78
49 267.81 179.00 201.95 137.78
50 290.83 194.45 218.48 148.91
51 316.63 211.78 236.99 161.39
52 345.77 231.33 257.84 175.45
53 378.82 253.53 281.49 191.40
54 416.57 278.92 308.51 209.64
55 460.05 308.18 339.65 230.69

Kadar di atas tidak termasuk Cukai Barang dan Perkhidmatan (CBP).

Kadar caruman di atas akan dikenakan selagi pelan pilihan anda masih 
berkuatkuasa dan mungkin berubah mengikut umur kemasukan, jantina 
dan status merokok.Kadar caruman adalah tidak dijamin dan tertakluk 
kepada semakan semula. Pengendali Takaful boleh menyemak semula 
kadar caruman dengan memberi notis bertulis selama 30 hari terlebih 
dahulu kepada Peserta.
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Penafian
M-Tiara Critical Care adalah pelan Takaful bertempoh dengan caruman 
berkala	oleh	Great	Eastern	Takaful	Berhad	(916257-H)	dan	Bank	Muamalat	
Malaysia Berhad (6175-W) hanyalah pengedar produk ini. Produk takaful 
keluarga ini bukan suatu deposit bank atau kewajipan atau dijamin atau 
dilindungi oleh Bank Muamalat Malaysia Berhad. Produk takaful keluarga 
ini merupakan kewajipan Pengendali Takaful, Great Eastern Takaful. 
Semua pertanyaan berkenaan tuntutan dan liabiliti yang timbul daripada 
sijil ini hendaklah dibuat kepada Great Eastern Takaful. Bank Muamalat 
menafikan liabiliti yang timbul atas apa jua yang berkaitan dengan produk 
takaful keluarga ini.

Istilah “Great Eastern Takaful” dan “Pengendali Takaful” merujuk 
kepada Great Eastern Takaful Berhad.

Istilah “Bank Muamalat” merujuk kepada Bank Muamalat 
Malaysia Berhad.

Jika terdapat percanggahan antara versi Bahasa Inggeris dan Bahasa 
Malaysia untuk risalah ini, versi Bahasa Inggeris akan digunakan.
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Risalah ini adalah untuk maklumat am sahaja dan bukanlah satu kontrak 
takaful keluarga. Anda dinasihatkan untuk merujuk Ilustrasi Manfaat, 
Risalah	Pemberitahuan	Produk,	risalah	pendidikan	pengguna	untuk	MHT	
dan contoh sijil bagi mendapatkan maklumat terperinci  berkenaan ciri 
penting dan manfaat pelan sebelum menyertai pelan ini.

Semua dana dilaburkan dalam sekuriti patuh Syariah.

M-Tiara Critical Care merupakan produk yang patuh Syariah.

Pelan ini diedarkan oleh:
Bank Muamalat Malaysia Berhad
Menara Bumiputra, Jalan Melaka
50100 Kuala Lumpur

Untuk	 menyertai,	 sila	 hubungi	 1 300 88 8787, lawati mana-mana 
cawangan Bank Muamalat atau layari www.muamalat.com.my untuk 
keterangan lanjut, terma dan syarat.

Pelan ini ditaja jamin oleh Great Eastern Takaful Berhad.

Mengenai Great Eastern Takaful Berhad
Great Eastern Takaful Berhad merupakan Pengendali Takaful yang 
menyediakan perlindungan bagi pelan Takaful Keluarga dan pelan 
perubatan dan kesihatan. Pengendali Takaful ini telah ditubuhkan pada 
Disember 2010 dan didaftarkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 
Islam 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia. Ianya disokong 
oleh 2 institusi utama di Malaysia, Kumpulan Great Eastern, yang 
merupakan kumpulan insurans terbesar dan tertua di Malaysia dengan 
pengalaman melebihi 100 tahun, dan Koperasi Angkatan Tentera Malaysia 
Berhad, salah satu syarikat koperasi yang terbesar di Malaysia dan 
mempunyai lebih daripada 140,000 ahli.

Ibu Pejabat:

GREAT EASTERN TAKAFUL BERHAD (916257-H)
Tingkat 3, Menara Great Eastern 
303 Jalan Ampang, 50450 Kuala Lumpur. 
Tel: (603) 4259 8338 Fax: (603) 4259 8808 
Careline: 1300 13 8338 
Emel: i-greatcare@i-great.com.my 
Laman Web: www.i-great.com

Great Eastern Takaful Berhad ialah ahli Perbadanan Insurans Deposit Malaysia (PIDM). Sebagai 
ahli PIDM, sebahagian daripada manfaat yang dilindungi di bawah sijil takaful yang ditawarkan 
oleh Great Eastern Takaful Berhad dilindungi daripada kehilangan sebahagian atau kesemua 
manfaat	takaful	oleh	PIDM,	sekiranya	berlaku	kegagalan	Pengendali	Takaful.	Untuk	maklumat	
lanjut mengenai had dan skop perlindungan ini, sila dapatkan risalah maklumat PIDM daripada 
Great Eastern Takaful Berhad atau layari laman web PIDM (www.pidm.gov.my) atau hubungi 
talian bebas tol PIDM (1-800-88-1266).

M-Tiara Critical Care 
With you in critical times
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M-Tiara Critical Care 
With you in critical times

BANCATAKAFUL
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At every stage, we are there for you
M-Tiara Critical Care is designed to help pay the expenses that can occur 
when there is a diagnosis of a covered event, of which your medical plan 
might not cover such as prescription medications, alternative treatments 
and out-of-town care, as well as non-medical expenses, including rent, car 
financings, Takaful contribution, lost income and many more.

There are many areas to think about when you are diagnosed with critical 
illness which you and your family need to be aware of. The stress level will 
be high. Important decision making is crucial. Finances will hit the roof. 
These concerns are quite normal for situations like this, but what happens 
when you know you have a back up plan? Some of the causes of stress will 
lessen. You feel assured that you can afford treatment or even opt for the 
alternative treatment methods available to you with the benefits provided 
and that extra bit of positive energy might just be the boost you need to 
beat that illness. 

The Early Stage Benefit Payout sums up to 50% of your Basic Sum Covered 
and as long as the certificate is inforce, you can make up to 3 Early Stage 
claims, with a total payout of 150% of Basic Sum Covered, providing 
several options for you such as an opportunity to seek proper treatment 
before your illness spreads to a more advanced stage or perhaps use the 
benefit to pay off the numerous check ups that you have undergone prior 
to diagnosis. Should you be diagnosed with an Advanced or Intermediate 
Stage Covered Event, M-Tiara Critical Care pays your entire benefit in one 
lump sum of up to 150% of your Basic Sum Covered. With proper planning, 
M-Tiara Critical Care can help individuals take care of treatments and 
recovery without digging themselves deep into debt. It can also help 
pay for lifesaving treatment that requires temporary relocation, such as 
waiting for an organ transplant.

Whatever it is, the ultimate aim is to recover.

And M-Tiara Critical Care will assist you to do just that.

Takaful Concept
Takaful refers to a cooperation amongst a group of individuals to mutually 
guarantee and aid each other in order to meet certain needs as agreed, 
such as providing compensation for a particular loss or any other kind of 
financial needs. Such cooperation involves contribution of money based on 
the Tabarru’ concept (voluntary contribution) by all takaful participants.

Benefits at a glance
•	 Covered	Events	Benefit
•	 Maturity	Benefit
•	 Total	and	Permanent	Disability	(TPD)	Benefit
•	 Death	Benefit
•	 Additional	Services

Note: Terms and conditions apply
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Covered 
Events 
Benefit

Receive the benefit upon occurrence of the 
Covered Events, payable as a percentage of your 
Basic Sum Covered1 (BSC) in one lump sum.

No
Stage of  

Covered Events

Benefit Payout for 
Different Stages of 

Covered Events
1 Angioplasty and 

Other Invasive 
Treatments for 
Coronary Artery 
Disease

10% of Basic 
Sum Covered OR 
RM25,000, whichever 
is lower.

2 Early Stage 50% of Basic Sum 
Covered (minus claim 
made on Angioplasty 
for 3rd claim of Early 
Stage Covered Events 
only); and

Amount left in 
Participant’s 
Individual Account 
(PIA)2 (if any) upon 
3rd claim of Early 
Stage Covered Events 
only.

3 Intermediate 
Stage

150% of Basic Sum 
Covered (minus 
any claim made 
on Angioplasty or 
Early Stage Covered 
Events); and

Amount left in PIA 
(if any).

4 Advanced Stage 150% of Basic Sum 
Covered (minus 
any claim made 
on Angioplasty or 
Early Stage Covered 
Events); and

Amount left in PIA 
(if any).

•	 Refer to Appendix for full list of Covered Events
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Maturity 
Benefit

Upon	maturity	of	your	certificate,	you	will	receive	
the amount left in the PIA (if any).

Death/ 
Total and 
Permanent 
Disability 
(TPD) Benefit 

In the event of death prior to certificate 
maturity, or should you be afflicted with TPD 
before attaining age 70 years next birthday, the 
following will be payable:
(a) If there is no previous claim on Early Stage 

Covered Events:
(i) 100% of BSC minus previous claims 

on Angioplasty; and
(ii) Amount left in PIA (if any)

(b) If there is previous claim on Early Stage 
Covered Events:
(i) 150% of BSC minus previous claims 

on Angioplasty and Early Stage 
Covered Events; and

(ii) Amount left in PIA (if any)
Additional 
Services

1.  Badal Hajj Service
In the event of your passing or should you 
suffer from TPD, we will ensure that your 
Hajj	obligation	is	fulfilled	by	an	able	body	
or an organisation. This is an optional 
service	and	you	will	need	to	fill	in	the	Hajj	
by Proxy Service Form.

* applicable to Muslims only and the 
amount of benefit received upon death or 
TPD must be sufficient to deduct for the 
service.

2.  Waqaf Service
In the event of your passing, an amount as 
previously agreed by you from the Death 
Benefit will be forwarded to a waqaf body 
appointed by Great Eastern Takaful for this 
purpose. This is an optional service and you 
will need to fill in the Waqaf Services Form.

Note: Terms and conditions apply.

1 Basic Sum Covered will be payable from the Tabarru’ Fund. Tabarru’ 
Fund refers to a pool of funds established for the purpose of solidarity 
and cooperation among the participants that is used to help all 
participants in the event of misfortune.

2 Participant’s Individual Account (PIA) refers to the individual account 
into which the contribution and underwriting surplus (if any) and/or 
investment profit (if any) arising shall be allocated. 
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Rewards You with Underwriting Surplus and 
Investment Profit
With M-Tiara Critical Care, any underwriting surplus from the Tabarru’ 
Fund after a suitable amount is held back for contingency purposes and 
investment profit from the Tabarru’ Fund (if any) will be shared among the 
participants and the Takaful Operator in the ratio of 50:50. Your share of the 
surplus and investment profit will be credited into your PIA. 

Any losses will be carried forward and accounted for before arriving at the 
underwriting surplus or deficit in the following year. All of the Investment 
Profit or Loss (if any) from the PIA will be credited into or debited from 
your PIA. 

Note: The underwriting surplus and investment profits are determined yearly

Enjoy Tax Relief
Benefits received from M-Tiara Critical Care are generally non-taxable 
and contributions paid may qualify for tax relief.

Note: Tax benefits are subject to the Malaysia Income Tax Act 1967, and final 
decision of the Inland Revenue Board.
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Frequently asked Questions
Q:  What is the minimum and maximum age at entry?
A:  The minimum age at entry is 30 days attained age and the maximum 

age at entry is 55 years next birthday.

Q:  How do I make my contribution?
A:  You may arrange to make your contribution by GIRO/Autodebit, 

Direct Debit Authorisation (DDA), Banker’s Order and credit card on 
an annually, half-yearly, quarterly or monthly basis. Cheque and 
cash are allowed for annually, half yearly and quarterly mode only.

Note: Terms and conditions apply

Q:  What are the fees and charges?
A:  1.  Upfront Charge (Wakalah Fee)

Upfront	Charge	(as	a	%	of	contributions	paid)	is	the	unallocated	
contributions and is used  to meet Takaful Operator’s expenses 
and direct distribution cost.

Contributions 
 due and paid  

(Year)

Upfront Charge  
(% of the basic 
contributions)

1 65

2 65

3 50

4 50

5 40

6 35

7 15

8 15

9 15

10 15

≥11 10

 2.  Tabarru’: 
Tabarru’ varies by the attained age next birthday, gender and 
smoking status of the Person Covered. The Tabarru’ will be 
deducted monthly at the beginning of each certificate month. 

Note: The above fees and charges are subject to revision by us providing 
you with at least a 30 days’ written notice.
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Q:  What are the exclusions under the certificate?
A:  1.  Exclusion for the Death Benefit:

Your next of kin or nominee(s) will not receive any benefit should 
your death be due to suicide, while sane or insane, within the first 
year of Takaful coverage.

 2.  Exclusions for TPD Benefit:
You will not receive any benefit should your TPD: 
(a) have existed prior to or on the Effective Date or on the date 

of any reinstatement, whichever is later; or
(b) are caused directly or indirectly by self-inflicted injuries, 

while sane or insane; or
(c) are caused by bodily injury sustained as a result of 

parachuting or skydiving, or engaging in aerial flights 
other than as a crew member or as a fare-paying passenger 
of a licensed commercial operating airline on a regular 
scheduled route; or

(d) are resulted from You committing, attempting or provoking 
an assault or a felony or from any violation of law by You; or

(e) are resulted from war, whether declared or undeclared

 3. Exclusions for Covered Events Benefit:
You will not receive any benefit should the Covered Events:
(a) arise from Condition, which existed prior to the Issue Date 

or Commencement Date, whichever is later; or
(b) are caused directly or indirectly by the existence of Acquired 

Immune Deficiency Syndrome (AIDS) or by the presence of 
any	 Human	 Immuno-deficiency	 Virus	 (HIV)	 infection.	We	
reserve the right to require You to undergo a blood test for 
HIV	as	a	condition	precedent	to	acceptance	of	any	claim;	or

(c) are diagnosed due, directly or indirectly, to a congenital 
defect or disease, which was manifested or was diagnosed 
before You attain seventeen (17) years of age; or

(d) are caused by a self-inflicted injury

Note: The exclusion list may not be exhaustive. For full list of the 
exclusions, please refer to the certificate contract.
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Important Notices
1. M-Tiara Critical Care is a regular contribution term Takaful plan 

that matures at age 85 years next birthday with the benefit of family 
takaful protection. 

2. Contributions are payable until the end of the takaful coverage, or 
until TPD, Death, or termination of plan due to Covered Events claim. 

3. You should be convinced that this plan will best serve your needs and 
that the contributions payable under the certificate are affordable by 
you.

4. A “free-look period” of 15 days from the delivery date of the 
certificate is given for you to review the suitability of the plan. If 
the certificate is returned to the Takaful Operator during this period, 
the Takaful Operator shall refund an amount equal to the amount 
of contributions paid, upon which the certificate shall be deemed 
cancelled and Takaful Operator’s liability shall cease.

5. You may receive the remaining amount in PIA upon termination or 
maturity of this plan, which may be less than the total allocated 
contribution into the PIA. No benefits will be payable from the 
Tabarru’ Fund.

6. The amount in PIA will be based on the actual performance of the 
fund and is not guaranteed. The investment risk under this plan will 
be borne solely by you and the amount in PIA may be less than the 
total contributions contributed to the fund. 

7. If you surrender your certificate in the early years, you may get back 
less than the amount you have paid.

8. If you switch your certificate from one Takaful Operator to another 
or if you replace your current certificate with another certificate 
within the same Takaful Operator, you may be required to submit an 
application where the acceptance of your proposal will be subject to 
the terms and conditions to be imposed at the time of switching or 
replacement.
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APPENDIX – List of 36 Covered Events

Benefits Payout for Different Stages of Covered Events

S/N List of Core 
Covered Events

Early Stage Intermediate 
Stage Advanced Stage

Payout 50% 
of Basic Sum 
Covered

Payout 150% of 
Basic Sum Covered 
(if no Early Stage 
claim); OR
Payout 100% of 
Basic Sum Covered 
(if there is an Early 
Stage claim); OR
Payout 50% of 
Basic Sum Covered 
(if there are 
two Early Stage 
claims)

Payout 150% of 
Basic Sum Covered 
(if no Early Stage 
claim); OR
Payout 100% of 
Basic Sum Covered 
(if there is an Early 
Stage claim); OR
Payout 50% of 
Basic Sum Covered 
(if there are 
two Early Stage 
claims)

List of Core Covered Events with 3 Severity Levels
1 Alzheimer’s 

Disease/ 
Severe 
Dementia

Early 
Alzheimer’s 
Disease

Moderately Severe 
Alzheimer’s 
Disease

Alzheimer’s 
Disease/ Severe 
Dementia

2 Bacterial 
Meningitis

Bacterial 
Meningitis with 
Full Recovery

Mild Bacterial 
Meningitis

Bacterial 
Meningitis

3 Blindness Loss of Sight 
in One Eye

Optic Nerve 
Atrophy
Retinitis 
Pigmentosa

Blindness 
- Permanent and 
Irreversible

4 Brain Surgery Surgery for 
Subdural 
Haematoma
Cavernous Sinus 
Thrombosis 
Surgery
Cerebral Shunt 
Insertion

Removal of 
brain tumour via 
transphenoidal 
route
Surgical Removal 
of Pituitary 
Tumour

Brain Surgery

5 Cancer Carcinoma 
in situ 
Early Prostate 
Cancer 
Early Thyroid 
Cancer 
Early Bladder 
Cancer 
Early Chronic 
Lymphocytic 
Leukaemia

Mastectomy for 
CIS Breast or 
Prostatectomy 
for Early Prostate 
Cancer

Cancer
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Benefits Payout for Different Stages of Covered Events

S/N List of Core 
Covered Events

Early Stage Intermediate 
Stage Advanced Stage

Payout 50% 
of Basic Sum 
Covered

Payout 150% of 
Basic Sum Covered 
(if no Early Stage 
claim); OR
Payout 100% of 
Basic Sum Covered 
(if there is an Early 
Stage claim); OR
Payout 50% of 
Basic Sum Covered 
(if there are 
two Early Stage 
claims)

Payout 150% of 
Basic Sum Covered 
(if no Early Stage 
claim); OR
Payout 100% of 
Basic Sum Covered 
(if there is an Early 
Stage claim); OR
Payout 50% of 
Basic Sum Covered 
(if there are 
two Early Stage 
claims)

List of Core Covered Events with 3 Severity Levels
6 Chronic 

Aplastic 
Anemia

Reversible 
Aplastic Anemia

Myelodysplastic 
Syndrome or 
Myelofibrosis

Chronic Aplastic 
Anemia

7 Coma Coma for 
48 hours

Severe Epilepsy
Coma for 
72 hours

Coma

8 Coronary 
Artery By- Pass 
Surgery

Pericardectomy or 
Keyhole Cardiac 
Surgery
Transmyocardial 
Laser Surgery 
or Enhanced 
External 
Counterpulsation  
Device use 

Minimally 
Invasive Direct 
Coronary Artery 
Bypass Grafting 
(MIDCAB)

Coronary Artery 
By-Pass Surgery

9 Deafness/ 
Loss of 
Hearing

Partial Loss of 
Hearing

Cochlear Implant 
Surgery

Deafness/ 
Permanent and 
Irreversible

10 Encephalitis Encephalitis 
with Full 
Recovery

Mild Encephalitis Encephalitis

11 End Stage 
Kidney Failure

Surgical 
Removal of 
One Kidney

Chronic Kidney 
Disease

Kidney Failure

12 End Stage 
Liver Failure

Liver Surgery 
Biliary Tract 
Reconstruction 

Liver Cirrhosis
Chronic Primary 
Sclerosing 
Cholangitis

End Stage 
Liver Failure

13 End Stage 
Lung Disease

Severe Asthma  
Permanent 
(or Temporary) 
Tracheostomy

Surgical Removal 
of One Lung

End Stage Lung 
Disease
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Benefits Payout for Different Stages of Covered Events

S/N List of Core 
Covered Events

Early Stage Intermediate 
Stage Advanced Stage

Payout 50% 
of Basic Sum 
Covered

Payout 150% of 
Basic Sum Covered 
(if no Early Stage 
claim); OR
Payout 100% of 
Basic Sum Covered 
(if there is an Early 
Stage claim); OR
Payout 50% of 
Basic Sum Covered 
(if there are 
two Early Stage 
claims)

Payout 150% of 
Basic Sum Covered 
(if no Early Stage 
claim); OR
Payout 100% of 
Basic Sum Covered 
(if there is an Early 
Stage claim); OR
Payout 50% of 
Basic Sum Covered 
(if there are 
two Early Stage 
claims)

List of Core Covered Events with 3 Severity Levels
14 Heart	Attack Cardiac 

Pacemaker 
Insertion 
Less Severe 
Heart	Attack

Cardiac 
Defibrillator 
Insertion

Heart	Attack

15 Heart	Valve	
Surgery

Percutaneous 
Cardiac 
Valvuloplasty/ 
Valvotomy 

Percutaneous 
Cardiac Valve 
Replacement 

Heart	Valve	
Surgery 

16 Major Burns Mild Severe 
Burns

Moderately Severe 
Burns

Third Degree 
Burns

17 Major	Head	
Trauma

Facial 
Reconstructive 
Surgery

Mild	Head	Trauma Major	Head	
Trauma 

18 Other Serious 
Coronary 
Artery Disease

Early Coronary 
Artery Disease

Moderate 
Coronary Artery 
Disease

Serious Coronary 
Artery Disease

19 Paralysis of 
Limbs

Loss	of	Use	of	
One Limb
Accidental 
Cervical Spinal 
Cord Injury
Spinal Cord 
Disease or 
Injury resulting 
in Bowel 
and Bladder 
Dysfunction

Loss of One 
Limb requiring 
Prosthesis

Paralysis of Limbs

20 Parkinson’s 
Disease

Early 
Parkinson’s 
Disease

Moderately 
Severe Parkinson’s 
Disease

Parkinson’s 
Disease
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Benefits Payout for Different Stages of Covered Events

S/N List of Core 
Covered Events

Early Stage Intermediate 
Stage Advanced Stage

Payout 50% 
of Basic Sum 
Covered

Payout 150% of 
Basic Sum Covered 
(if no Early Stage 
claim); OR
Payout 100% of 
Basic Sum Covered 
(if there is an Early 
Stage claim); OR
Payout 50% of 
Basic Sum Covered 
(if there are 
two Early Stage 
claims)

Payout 150% of 
Basic Sum Covered 
(if no Early Stage 
claim); OR
Payout 100% of 
Basic Sum Covered 
(if there is an Early 
Stage claim); OR
Payout 50% of 
Basic Sum Covered 
(if there are 
two Early Stage 
claims)

List of Core Covered Events with 3 Severity Levels
21 Primary 

Pulmonary 
Arterial 
Hypertension

Secondary 
Pulmonary 
Hypertension	 
– Class III
Insertion of a 
Vena-cava filter

Secondary 
Pulmonary 
Hypertension	 
– Class IV

Primary 
Pulmonary 
Arterial 
Hypertension

22 Surgery  
to Aorta

Large 
Asymptomatic 
Aortic 
Aneurysm or 
Dissection

Minimally 
Invasive Surgery 
to Aorta

Surgery To Aorta

List of Core Covered Events with 2 Severity Levels
23 Full Blown 

AIDS
HIV	due	to	
Assault or 
Occupationally 
Acquired	HIV

NA Full Blown AIDS

24 Fulminant 
Viral	Hepatitis

Occupationally 
Acquired 
Hepatitis	B	or	C

NA Fulminant Viral 
Hepatitis

25 Loss of 
Independent 
Existence

Early Loss of 
Independent 
Existence

NA Loss of 
Independent 
Existence

26 Loss of Speech NA Loss of Speech 
(other than injury 
or illness to the 
vocal cords)

Loss of Speech

27 Major Organ/ 
Bone Marrow 
Transplant

Small Bowel 
Transplant 
Corneal 
Transplant

NA Major Organ/ 
Bone Marrow 
Transplant
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Benefits Payout for Different Stages of Covered Events

S/N List of Core 
Covered Events

Early Stage Intermediate 
Stage Advanced Stage

Payout 50% 
of Basic Sum 
Covered

Payout 150% of 
Basic Sum Covered 
(if no Early Stage 
claim); OR
Payout 100% of 
Basic Sum Covered 
(if there is an Early 
Stage claim); OR
Payout 50% of 
Basic Sum Covered 
(if there are 
two Early Stage 
claims)

Payout 150% of 
Basic Sum Covered 
(if no Early Stage 
claim); OR
Payout 100% of 
Basic Sum Covered 
(if there is an Early 
Stage claim); OR
Payout 50% of 
Basic Sum Covered 
(if there are 
two Early Stage 
claims)

List of Core Covered Events with 2 Severity Levels
28 Multiple Sclerosis Early Multiple 

Sclerosis
NA Multiple Sclerosis

29 Severe 
Cardiomyopathy

Hypertrophic	
Cardiomyopathy

NA Cardiomyopathy

30 Stroke  NA Carotid Artery 
Surgery

Stroke

31 Systemic Lupus 
Erythematosus 
(SLE) with 
Severe Kidney 
Complications

Systemic Lupus 
Erythematosus

NA Systemic Lupus 
Erythematosus 
with Severe 
Kidney 
Complications

List of Core Covered Events with 1 Severity Level
32 Benign Brain 

Tumor
NA NA Benign Brain 

Tumor
33 HIV	Infection	

Due to Blood 
Transfusion

NA NA HIV	Infection	
Due To Blood 
Transfusion

34 Motor Neurone 
Disease

NA NA Motor Neurone 
Disease

35 Muscular 
Dystrophy

NA NA Muscular 
Dystrophy

S/N Covered 
Event Benefits Payout

36 Angioplasty 
And Other 
Invasive 
Treatments 
For Coronary 
Artery Disease

10% of the Basic Sum Covered, up to RM25,000  
per person covered, whichever is lower
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Contribution Rate per RM1,000 Sum Covered

Attained 
Age Next 
Birthday

Male 
Smoker 

Male 
Non-smoker 

Female 
Smoker

Female 
Non-smoker

1 38.76 26.73 30.26 21.40
2 39.58 27.28 30.89 21.82
3 40.45 27.84 31.56 22.27
4 41.33 28.42 32.24 22.73
5 42.24 29.02 32.94 23.20
6 43.18 29.64 33.67 23.69
7 44.17 30.29 34.43 24.20
8 45.18 30.96 35.22 24.74
9 46.23 31.66 36.03 25.29

10 47.32 32.38 36.87 25.86
11 48.44 33.12 37.74 26.45
12 49.60 33.89 38.63 27.06
13 50.79 34.69 39.56 27.69
14 52.03 35.51 40.51 28.33
15 53.30 36.36 41.50 29.01
16 54.62 37.23 42.51 29.69
17 55.99 38.14 43.56 30.40
18 57.39 39.07 44.63 31.13
19 58.84 40.03 45.74 31.88
20 60.34 41.03 46.89 32.66
21 61.89 42.05 48.07 33.45
22 63.50 43.12 49.30 34.28
23 65.16 44.22 50.57 35.14
24 66.89 45.37 51.88 36.02
25 68.68 46.55 53.24 36.94
26 70.53 47.78 54.64 37.89
27 72.46 49.06 56.10 38.87
28 74.46 50.39 57.60 39.89
29 76.54 51.77 59.16 40.94
30 78.70 53.20 60.77 42.02
31 80.94 54.69 62.97 44.08
32 83.27 56.24 66.65 46.58
33 88.27 59.30 70.61 49.26
34 93.87 62.99 74.85 52.13
35 99.91 66.98 79.41 55.21
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Attained 
Age Next 
Birthday

Male 
Smoker 

Male 
Non-Smoker 

Female 
Smoker

Female 
Non-Smoker

36 106.44 71.30 84.31 58.53
37 113.50 75.98 89.59 62.10
38 121.15 81.05 95.29 65.94
39 129.44 86.55 101.45 70.10
40 138.42 92.52 108.09 74.58
41 148.17 99.00 115.27 79.42
42 158.77 106.06 123.04 84.65
43 170.31 113.75 131.47 90.33
44 182.90 122.16 140.64 96.51
45 196.70 131.38 150.66 103.24
46 211.88 141.53 161.65 110.64
47 228.63 152.74 173.74 118.78
48 247.18 165.17 187.10 127.78
49 267.81 179.00 201.95 137.78
50 290.83 194.45 218.48 148.91
51 316.63 211.78 236.99 161.39
52 345.77 231.33 257.84 175.45
53 378.82 253.53 281.49 191.40
54 416.57 278.92 308.51 209.64
55 460.05 308.18 339.65 230.69

The above rates are not inclusive of Goods and Services Tax (GST).

The above rates will be charged as long as your plan selected is inforce and 
it may vary according to your age at entry, gender and smoker status. The 
contribution rates are not guaranteed and subject to revision. The Takaful 
Operator may revise the contribution rates by giving 30 days’ advance 
written notice to the Participant.
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Disclaimer
M-Tiara Critical Care is a regular contribution term Takaful plan by Great 
Eastern	Takaful	Berhad	(916257-H)	and	Bank	Muamalat	Malaysia	Berhad	
(6175-H)	 is	 merely	 the	 distributor	 of	 this	 product.	 This	 family	 takaful	
product is not a bank deposit and is not an obligation of or guaranteed or 
covered by Bank Muamalat Malaysia Berhad.The family takaful product is 
the obligation of the Takaful Operator, Great Eastern Takaful. All enquiries 
related to claims and liabilities arising from the certificates should be 
made to Great Eastern Takaful. Bank Muamalat Malaysia Berhad disclaims 
liability for any loss or damage howsoever arising in connection with this 
family takaful product.

The terms “Great Eastern Takaful” and “the Takaful Operator” 
shall refer to Great Eastern Takaful Berhad.

The term “Bank Muamalat” shall refer to Bank Muamalat Malaysia 
Berhad 

If there is any discrepancy between the English and Bahasa Malaysia 
versions of this brochure, the English version shall prevail.
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The brochure provides general information only and it is not a contract of 
family takaful. You are advised to refer to the Benefit Illustration, Product 
Disclosure	 Sheet,	 the	 consumer	 education	 booklet	 on	 MHT	 and	 sample	
certificate for detailed features and benefits of the plan before partcipating 
in the plan.

All monies are invested in Shariah-compliant securities. 

M-Tiara Critical Care is a Shariah-compliant product.

This plan is distributed by:
Bank Muamalat Malaysia Berhad
Menara Bumiputra, Jalan Melaka
50100 Kuala Lumpur

To sign up, call 1 300 88 8787, visit any Bank Muamalat branch or log 
on to www.muamalat.com.my for more details, terms and conditions.

This plan is underwritten by Great Eastern Takaful Berhad

About Great Eastern Takaful Berhad
Great Eastern Takaful Berhad is a Takaful Operator which provides coverage 
for Family Takaful and medical and health takaful plans. The Takaful 
Operator was established in December 2010 and is registered under 
the Islamic Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara 
Malaysia. It is backed by two major institutions in Malaysia, Great Eastern 
Group, which is the largest and oldest insurance group in Malaysia with 
over 100 years of experience, and Koperasi Angkatan Tentera Malaysia 
Berhad, one of the largest co-operative societies in Malaysia with more 
than 140,000 members.

Head	Office: 

GREAT EASTERN TAKAFUL BERHAD (916257-H)
Level 3, Menara Great Eastern 
303 Jalan Ampang, 50450 Kuala Lumpur. 
www.greateasterntakaful.com

greateasterntakaful

Great Eastern Takaful Berhad is a member of Perbadanan Insurans Deposit Malaysia (PIDM).  
As a member of PIDM, some of the benefits covered under the takaful certificates offered by 
Great Eastern Takaful Berhad are protected against loss of part or all of takaful benefits by 
PIDM, in the unlikely of the  failure of the Takaful Operator. For further details of the protection 
limits and the scope of coverage, please obtain a PIDM information brochure from Great Eastern 
Takaful Berhad or visit PIDM website (www.pidm.gov.my) or call PIDM toll free line (1-800-
88-1266).
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