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M-ZAHRA FLEXI TAKAFUL

PRODUCT DISCLOSURE SHEET (PDS)

Please read this Product Disclosure Sheet before you decide
to participate in M-Zahra Flexi Takaful. Please be sure to also
read the general terms and conditions.

1.  What is this product about?

This plan is a regular contribution Takaful plan that provides coverage for
death and Total and Permanent Disability (“TPD") with option to invest in
your chosen investment fund(s). This plan also provides Accelerated
Death Expense Benefit upon death of the person covered. In addition,
this plan comes with various optional contribution paying riders that
provide different type of protection and coverage, including but not
limited to critical illness, accidental, hospitalisation benefit and coverage
on contribution payable. This plan matures at age 80 years next birthday.

2. What is the Shariah concepts applicable?

(a) Tabarru' means donation for charitable purposes. Under this
plan, the participant donates a portion of the contribution to the
Participants’ Special Account ("PSA”) to help other participants.

(b) Wakalah refers to a contract where a party, as a principal
authorizes another party as his agent to perform a particular task
on matters that may be delegated, with or without the imposition
of a fee. Under this plan, the participant authorizes Syarikat
Takaful Malaysia Keluarga Berhad (“Takaful Malaysia”, "We",
"Our”, or "Us") to manage the PA, Investment-Linked Funds
("ILF") and PSA and in return, Takaful Malaysia will receive a
Wakalah fee, Service Change and Fund Management Charge
(where applicable).

(c) Ju'alah refers to a contract where a party offers a specified
reward to another party who achieved a determined result.
Under this plan, the participant allows Takaful Malaysia to receive
a portion of investment profit arising from the PA as a
performance incentive for Takaful Malaysia's achievement in
managing the PA, which results in the profit. Any investment
profit arising from the PA will be distributed between the
participant and Takaful Malaysia in the proportions of 85% and
15% respectively. In addition, any distributable surplus arising
from the PSA will be distributed between the eligible participant
and Takaful Malaysia in the proportions of 50% and 50%
respectively.

(d) Qard refers to a contract of lending money by a lender to a
borrower where the latter is bound to repay an equivalent
replacement amount to the lender. Under this plan, Takaful
Malaysia will lend an amount of money to the PSA without
interest if the PSA is in deficit.

3. What are the covers / benefits provided?

(a) Accelerated Death Expense ("ADE") Benefit
Upon death of the person covered, We will provide immediate
financial assistance of RM 10,000 with no questions asked.
This benefit will be paid in advance immediately after the death
claim notification and will reduce the sum covered of Death
Benefit as stated in 2.(a) below.

(b) Death Benefit
Upon death of the person covered, a lump sum of the following
will be payable:
. RM 100, 000; and
. Total Account Value (if any).

(c) TPD Benefit
Upon TPD of the person covered prior to age 70 years next
birthday, a lump sum of the following will be payable:
. RM 100,000; and
. Total Account Value (if any).

(d) Education Excellence Reward Benefit
If myPayor or myPayor Plus is included in the certificate at
inception, We will pay Education Excellence Reward Benefit by
referring to the achievements in the examinations taken by the
person covered in accordance with the table below:

Minimum required distinction:
Grades equivalent to "Mumtaz”, “Grade A-", "Grade A", "Grade A+" or
"Grade A*"

Reward per Distinction: RM 125
SPM / CGSE

STPM

At least seven (7) subjects with the
minimum required distinction

STAM

At least three (3) subjects with the
minimum required distinction
A Level

At least seven (7) subjects with the
minimum required distinction

At least three (3) subjects with the
minimum required distinction

(e) Maturity Benefit
At the maturity of the certificate, any Total Account Value will be
payable.

(a) Total Account Value refers to any balance in PA plus any balance
in ILF, if applicable.

(b) Child lien shall apply for person covered aged less than 5 years
next birthday.

(c) The coverage term for the Basic Plan is 50 years.

You may enhance the Takaful protection of this plan by adding extra
coverage from Our optional contribution paying riders. The following
riders are made available subject to additional Tabarru’ and contribution

iiaimeﬂt.

myMedic

myHospital Cash
myMultipay Critical lliness
myPA

mylhram

6. myWaiver

G @I

Please refer to Appendix 1 for more details.

You can also increase the balance in the ILF by performing regular
contribution top-up via mySaver at any time or single contribution top-up
after fifteen (15) calendar days from the certificate inception.

4. How much contribution do | have to pay?

(a) The total contribution that you have to pay and the certificate
terms may vary depending on Our underwriting requirements.

(b) The total contribution that you have to pay under this plan is RM
453.13 Monthly. You have an option to make your contribution
by monthly, quarterly, half-yearly or yearly.

(c) The contribution duration for this plan is 50 years.
5. What are the fees and charges that | have to pay?

(a) Wakalah fee is deducted upfront as a percentage of
contribution to meet Our management expenses and total
distribution cost (i.e. commission). Please refer to the details of
Wakalah fee and commission below.
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(c)

e Basic and Rider contribution for the first ten (10) certificate
years (except for mySaver contribution)

4837.56 483756 483756 483756 4,837.56 4,837.56 4837.56  4,837.56 4,837.56 4,837.56

50.00% 40.00% 35.00% 25.00% 25.00% 25.00% 20.00% 20.00% 15.00% 15.00%

241878  1,935.02 1.693.15 120939 120939 120939 967.51 967.51 72563 725.63

30.00% 20.00% 15.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

1.451.27 967.51 72563 241.88 241.88 241.88 241.88 241.88 24188 241.88
e mySaver contribution
Wakalah fee: 5% of mySaver contribution throughout the
coverage term amounting RM 2.50 monthly.
Commission: 3.75% of mySaver contribution throughout the

coverage term amounting RM 1.88 monthly.

Tabarru' will be deducted monthly from the PA and credited into
the PSA. Tabarru’ varies depending on the sum covered,
attained age, gender, and occupational class of the person
covered (where applicable) and may vary depending on Our
underwriting requirements. However, the Tabarru’ is not
guaranteed. Please refer to the marketing illustration for the total
Tabarru' charged under the Basic Plan and the attached rider(s).

Other changes are as follows:

e  Service Charge of RM5 per month for the Basic Plan and
RM1 per month for each attached rider. For myMedic, an
additional RM4 per month will be deducted as Managed
Care Charge.

e  Fund Management Charge ranging from 1.0 - 1.5% Net
Asset Value ("NAV") per the
administration costs of investing and managing the ILF. You
are advised to refer to the Fund Fact Sheet(s) for the Fund
Management Charge on your chosen investment fund(s).

annum is to cover

What are some of the key terms and conditions that | should

aware of?

Duty of Disclosure
Free-Lock Period

The amount placed under the PA and ILF and the investment
profit arising from the PA is not guaranteed and will be based on
the actual fund performance.

The risk of investment is borne solely by you and the benefits
may be less than your total contributions paid.

If myMedic and/or myHospital Cash is/are included in your
certificate, the applicable rider will be subjected to a waiting
period of thirty

(30) day from the commencement date or reinstatement date of
the rider, whichever is the later, except for accidental injury.

If myCeritical lllness, myMultipay Critical lliness, myWaiver and/or
myPayor Plus is/are included in your certificate, the applicable
rider will be subjected to a waiting period of sixty (60) days from
the commencement date or reinstatement date of the rider

whicheveris the later, for cancer, heart attack, coronary artery by-
pass surgery, serious coronary artery disease and angioplasty
and other invasive treatments for coronary artery disease. For
critical illnesses other than the above, the waiting period means
the thirty (30) days from the commencement date or
reinstatement date of the rider, whichever is the later. You are
advised to refer to the Appendix 2 for the list of critical illnesses
covered.

(h) If myMultipay Critical lliness is included in your certificate, this
rider will be subjected to a survival period of thirty (30) days after
person covered has been diagnosed with a covered critical
illness.

(i)  If mySaver isincluded in your certificate, you are advised to refer
to the Fund Fact Sheet(s) of the investment fund(s) which you
have chosen for the investment strategy and types of assets
invest.

(j)  No-Lapse Provision
(k) Lapse

() You must nominate a nominee(s) and ensure that your
nominee(s) is / are aware of your participation in this plan.

If an incident occurs which gives rise to a claim, you shall notify
Us immediately. You may refer to the claims procedures in your
certificate.

Please refer to Appendix 2 for more details.

7. What are the major exclusions under this plan?

Death Benefit

TPD Benefit

Critical lliness Benefit
Hospitalisation / Surgical Benefit
Accidental Benefit

G @I

Please refer to Appendix 3 for more details on the major exclusions.

8. Canlcancel my certificate?

You may request to cancel your certificate within the fifteen (15) calendar
days of the free-look period. If you choose to surrender your certificate
after the fifteen (15) calendar days of the free-look period, any balance in
the PA and ILF will be payable. However, participating in a family takaful
plan is a long-term financial commitment. The accumulated balance that
you may get when you surrender the certificate before the maturity period
will be much less than the total amount of contribution that you have paid.

9. What do | need to do if there are changes to my contact
details?

It is important that you inform Takaful Malaysia of any changes in your
contact details to ensure that all correspondences reach you in a timely
manner.

10. Where can | get further information?

Should you require additional information about family takaful, please
contact Takaful Malaysia at:

Write in to Customer Service Unit (CSU)
Syarikat Takaful Malaysia Keluarga Berhad

[198401019089(131646-K)]
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M-ZAHRA FLEXI TAKAFUL

27th Floor, Annexe Block, Menara Takaful

Malaysia,
No. 4, Jalan Sultan Sulaiman, 50000 Kuala Lumpur
Tel : 1-30088 252 385
E-mail : csu@takaful-malaysia.com.my
Website :  https://www.takaful-malaysia.com.my/en/.
Or
Writeto : Bank Muamalat Malaysia Berhad

Customer Service Department
Level 19, Menara Bumiputra
21 Jalan Melaka, 50100 Kuala Lumpur.

Tel : 03-26005500
E-mail : feedback@muamalat.com.my
Website : www.muamalat.com.my

e If your query or complaint is not satisfactorily resolved by us, you may
contact Bank Negara Malaysia LINK or TELELINK at:

Writeinto :  Bank Negara Malaysia
P.O. Box 10922
50929 Kuala Lumpur

Tel :  1-300-88-5465 (1-300-88-LINK)
Fax : 03-21741515
e-LINK  :  https://telelink.onm.gov.my

11. Other similar types of family takaful cover available?

Please ask Our sales representative for other similar types of plans offered
by Takaful Malaysia.

IMPORTANT NOTE:

PARTICIPATING IN A FAMILY TAKAFUL PLAN IS A LONG-TERM FINANCIAL COMMITMENT. YOU MUST CHOOSE THE
TYPE OF PLAN THAT BEST SUITS YOUR PERSONAL CIRCUMSTANCES. YOU SHOULD READ AND UNDERSTAND THE
TAKAFUL CERTIFICATE AND DISCUSS WITH OUR SALES REPRESENTATIVE OR CONTACT TAKAFUL MALAYSIA
DIRECTLY FOR MORE INFORMATION

The information provided in this product disclosure sheet is valid effective: April 2024
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RISALAH PENDEDAHAN PRODUK (RPP)

Sila baca Risalah Pendedahan Produk beserta terma dan syarat
ini sebelum anda membuat keputusan untuk memohon produk
M-Zahra Flexi Takaful. Sila dapatkan penjelasan daripada kami
sekiranya anda tidak memahami bahagian di dalam dokumen
ini atau terma-terma am.

1. Apakah yang perlu saya ketahui mengenai produk ini?

Pelan ini adalah pelan Takaful caruman tetap yang menyediakan
perlindungan untuk kematian dan Keilatan Menyeluruh dan Kekal
("KMK") dengan pilihan untuk melabur dalam dana pelaburan pilihan
anda. Pelan ini juga menyediakan Manfaat Perbelanjaan Kematian
Dipercepatkan apabila berlaku kematian kepada orang yang dilindungi.
Selain itu, pelan ini turut dilengkapi dengan pelbagai caruman pilihan
rider berbayar yang menyediakan jenis perlindungan berbeza, termasuk
tetapi tidak terhad kepada penyakit kritikal, kemalangan, manfaat
kemasukan ke hospital dan perlindungan ke atas caruman yang perlu
dibayar. Pelan ini matang pada umur 80 tahun hari lahir akan datang.

2. Apakah konsep Syariah yang digunakan?

a) Tabarru’ bermaksud derma untuk tujuan kebajikan. Di bawah
pelan ini, peserta menderma sebahagian caruman ke dalam
Akaun Khas Peserta ("AKP") untuk membantu peserta lain.

b) Wakalah merujuk kepada sebuah kontrak di mana satu pihak,
sebagai prinsipal memberi kuasa kepada satu pihak yang lain
sebagai wakilnya untuk melaksanakan tugas tertentu dalam
hal-hal yang boleh diwakilkan, dengan atau tanpa
mengenakan upah. Di bawah pelan ini, peserta memberi kuasa
kepada Syarikat Takaful Malaysia Keluarga Berhad ("Takaful
Malaysia" atau "Kami") untuk menguruskan Akaun Peserta
("AP"), Dana Berkaitan Pelaburan ("ILF") dan AKP dan sebagai
balasan, Takaful Malaysia akan menerima yuran Wakalah, Caj
Perkhidmatan dan Caj Pengurusan Dana (mana berkenaan).

) Ju'alah merujuk kepada sebuah kontrak di mana satu pihak
menawarkan ganjaran tertentu kepada pihak lain yang telah
berjaya mencapai hasil yang telah ditetapkan. Di bawah pelan
ini, peserta membenarkan Takaful Malaysia untuk menerima
sebahagian daripada keuntungan pelaburan daripada AP
sebagai insentif prestasi atas pencapaian Takaful Malaysia
dalam menguruskan AP, yang menghasilkan keuntungan.
Sebarang keuntungan pelaburan yang timbul daripada AP
akan diagihkan antara peserta dan Takaful Malaysia dalam
perkadaran 85% dan 15%. Tambahan, sebarang lebihan yang
boleh dibahagikan daripada AKP akan dibahagikan di antara
peserta yang layak dan Takaful Malaysia dalam perkadaran
50% dan 50%.

d) Qard merujuk kepada kontrak pemberian pinjaman wang
oleh pemberi pinjaman kepada peminjam di mana
peminjam itu perlu membayar jumlah yang setara kepada
pemberi pinjaman. Di bawah pelan ini, Takaful Malaysia akan
meminjamkan sejumlah wang ke dalam AKP tanpa faedah
sekiranya AKP mengalami defisit.

3. Apakah perlindungan / manfaat yang disediakan?

(a) Manfaat Perbelanjaan Kematian Dipercepatkan

Apabila berlaku kematian ke atas orang yang dilindungi, Kami
akan memberi bantuan kewangan segera RM 10,000 tanpa
sebarang soalan ditanya.

Manfaat ini akan dibayar sejurus selepas notis tuntutan kematian
dan akan mengurangkan jumlah perlindungan Manfaat
Kematian seperti yang dinyatakan dalam 2.(a.) di bawah.

(b) Manfaat Kematian

Apabila berlaku kematian ke atas orang yang dilindungi, jumlah

sekaligus berikut akan dibayar:
. RM 100,000; dan
. Jumlah Nilai Akaun, jika ada

(c) Manfaat KMK

Apabila orang yang dilindungi mengalami KMK sebelum umur
70 tahun pada hari lahir akan datang, jumlah sekali gus berikut
akan dibayar:

. RM 100,000; dan

e Jumlah Nilai Akaun, jika ada

(d) Manfaat Ganjaran Kecemerlangan Pendidikan

Sekiranya myPayor atau myPayor Plus disertakan dalam sijil pada
permulaan, Kami akan membayar Manfaat Ganjaran
Kecemerlangan Pendidikan mengikut pencapaian di dalam
peperiksaan yang diambil oleh orang yang dilindungi mengikut
jadual di bawah:

Kepujian Minimum yang Diperlukan:

Gred bersamaan dengan "Mumtaz”, “Grade A-", "Grade A", "Grade A+"
or "Grade A*"

Reward per Distinction: RM 125
SPM / CGSE

STPM

Sekurang-kurangnya tujuh (7) | Sekurang-kurangnya tiga (3) mata

mata pelajaran dengan kepujian | pelajaran  dengan  kepujian
minimum yang diperlukan minimum yang diperlukan.
STAM A Level

Sekurang-kurangnya tujuh  (7)
mata pelajaran dengan kepujian
minimum yang diperlukan

Sekurang-kurangnya tiga (3) mata
pelajaran  dengan  kepujian
minimum yang diperlukan

(e) Manfaat Kematangan

Apabila sijil matang, sebarang Jumlah Nilai Akaun akan dibayar.

(@) Jumlah Akaun Nilai merujuk kepada sebarang baki di dalam AP
tambah sebarang baki di dalam ILF, jika berkenaan.

(b) Lien kanak-kanak dikenakan untuk orang yang dilindungi
berumur kurang daripada 5 tahun hari lahir akan datang.

(c) Tempoh perlindungan untuk Pelan Asas adalah 50 tahun

Anda boleh meningkatkan perlindungan Takaful pelan ini dengan
menambah perlindungan tambahan daripada caruman pilihan rider
berbayar Kami. Rider berikut disediakan tertakluk kepada tambahan
Tabarru' dan bayaran caruman.

myMedic

myHospital Cash
myMultipay Critical lliness
myPA

mylhram

myWaiver

S SR Bl e ] e

Sila rujuk kepada lampiran 1 untuk maklumat lanjut.

Anda juga boleh meningkatkan baki di dalam ILF dengan menambah
caruman tambahan secara tetap melalui mySaver pada bila-bila masa atau
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caruman tambahan tunggal selepas lima belas (15) hari kalendar dari sijil
dimulakan.

4. Berapakah jumlah caruman yang perlu saya bayar?

(a)

(b)

(c)

Jumlah caruman yang anda perlu bayar dan terma sijil
perlindungan  adalah  berbeza  bergantung  kepada
keperluan pengunderaitan Kami.

Jumlah caruman yang anda perlu bayar di bawah pelan ini
adalah RM 453.13 bulanan. Anda mempunyai pilihan untuk
membuat caruman secara bulanan, suku tahun, setengah tahun
atau tahunan.

Tempoh caruman untuk pelan ini adalah 50 tahun.

5. Apakah caj dan yuran yang perlu saya bayar?

(a)

(c)

Yuran Wakalah ditolak awal sebagai peratusan caruman untuk
memenuhi perbelanjaan pengurusan Kami dan jumlah kos
pengagihan (iaitu komisen). Sila rujuk butiran yuran Wakalah dan
komisen di bawah.

e Caruman Asas dan Rider untuk sepuluh (10) tahun sijil
pertama (kecuali caruman mySaver)

483756 483756 483756 483756 4837.56 483756 4,837.56 4,837.56 4,837.56  4,837.56

50.00% 40.00% 35.00% 25.00% 25.00% 25.00% 20.00% 20.00% 15.00% 15.00%
241878 1,935.02 1,693.15 1,209.39 1,209.39 1,209.39 967.51 967.51 72563 72563
30.00% 20.00% 15.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%
1,451.27 967.51 72563 24188 241.88 24188 241.88 241.88 241.88 24188
e Caruman mySaver
Yuran Wakalah: 5% daripada caruman mySaver
sepanjang tempoh perlindungan berjumlah RM 2.50
bulanan.

Komisen: 3.75% daripada caruman mySaver sepanjang
tempoh perlindungan berjumlah RM 1.88 bulanan

Tabarru' akan ditolak setiap bulan daripada AP dan dikreditkan
ke dalam AKP. Tabarru' adalah berbeza bergantung pada
jumlah perlindungan, umur yang dicapai, jantina dan kelas
pekerjaan orang yang dilindungi (mana berkenaan) dan
mungkin berbeza bergantung pada keperluan pengunderaitan
Kami. Namun, Tabarru’ tidak dijamin. Sila rujuk ilustrasi
pemasaran untuk jumlah Tabarru’ yang dikenakan di bawah
Pelan Asas dan rider yang disertakan.

Caj lain adalah seperti berikut:

® Caj Perkhidmatan RM5 sebulan untuk Pelan Asas dan RM1
sebulan untuk setiap rider yang disertakan. Untuk myMedic,
tambahan RM4 sebulan akan ditolak sebagai Caj Penjagaan
Terurus

® Caj Pengurusan Dana antara 1.0 - 1.5% Nilai Aset Bersih
("NAV")  setahun adalah  untuk menampung kos
pentadbiran  pelaburan dan pengurusan ILF. Anda

dinasihatkan untuk merujuk kepada Helaian Fakta Dana untuk
Caj Pengurusan Dana ke atas dana pelaburan pilihan anda.

6. Apakah sebahagian daripada terma dan syarat penting yang

patut saya ketahui?

Tanggungjawab Pendedahan
Tempoh Penilitian Percuma

Amaun yang telah diletakkan di bawah AP dan ILF dan
keuntungan pelaburan yang timbul daripada AP tidak dijamin
dan akan berdasarkan prestasi dana sebenar.

Risiko pelaburan ditanggung sepenuhnya oleh anda dan
manfaat mungkin kurang daripada jumlah caruman yang
dibayar.

Sekiranya myMedic dan/atau myHospital Cash disertakan dalam
sijil anda, rider yang berkenaan akan tertakluk kepada tempoh
menunggu selama tiga puluh (30) hari dari tarikh permulaan
atau tarikh kuat kuasa semula rider, yang mana kemudian,
kecuali kecederaan akibat kemalangan.

Sekiranya myCritical lllness, myMultipay Critical llness,
myWaiver dan/atau myPayor Plus disertakan dalam sijil anda,
rider yang berkenaan akan tertakluk kepada tempoh menunggu
selama enam puluh (60) hari dari tarikh permulaan atau tarikh
kuat kuasa semula rider, yang mana kemudian, bagi kanser,
serangan jantung, pembedahan pintasan arteri koronari,
penyakit arteri koronari serius dan angioplasti dan rawatan
invasif lain untuk penyakit arteri koronari. Bagi penyakit kritikal
selain daripada yang di atas, tempoh menunggu bererti tiga
puluh(30) hari dari tarikh permulaan atau tarikh kuat kuasa
semula rider, yang mana kemudian. Anda dinasihatkan untuk
merujuk kepada Lampiran untuk senarai penyakit kritikal yang
dilindungi.

Sekiranya myMultipay Critical lliness disertakan dalam sijil anda,
rider ini akan tertakluk kepada tempoh hidup selama tiga puluh
(30) hari selepas orang yang dilindungi didiagnosis dengan
penyakit kritikal yang dilindungi.

Sekiranya mySaver disertakan dalam sijil anda, anda
dinasihatkan untuk merujuk kepada Helaian Fakta Dana bagi
dana pelaburan yang telah anda pilih untuk strategi pelaburan
dan jenis pelaburan aset.

Peruntukan Tanpa Luput
Luput

Anda harus mencalonkan penama dan memastikan bahawa
penama anda mengetahui mengenai penyertaan anda dalam
pelan ini.

Sekiranya berlaku kejadian yang mengakibatkan tuntutan, anda
harus memberitahu Kami dengan segera. Anda boleh merujuk
kepada prosedur tuntutan dalam sijil anda.

Sila rujuk kepada lampiran 2 untuk maklumat lanjut.

7. Apakah pengecualian utama bagi pelan ini?

1. Death Benefit
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TPD Benefit

Critical lllness Benefit
Hospitalisation / Surgical Benefit
5. Accidental Benefit

Sila rujuk kepada lampiran 3 untuk maklumat lanjut mengenai pegecualian
utama.

AL

8. Bolehkah saya membatal sijil saya?

Anda boleh meminta untuk membatalkan sijil anda dalam tempoh
penelitian percuma lima belas (15) hari kalendar. Sekiranya anda memilih
untuk menyerahkan sijil anda selepas tempoh penelitian percuma lima
belas (15) hari kalendar, sebarang baki dalam AP dan ILF akan dibayar.
Walau bagaimanapun, menyertai pelan takaful keluarga adalah komitmen
kewangan jangka panjang. Baki_terkumpul yang anda boleh dapatkan
apabila menyerahkan sijil sebelum tempoh matang akan jauh lebih rendah
daripada jumlah caruman yang anda telah bayar.

9. Apakah yang perlu saya buat sekiranya terdapat perubahan

Tulis Kepada Bank Muamalat Malaysia Berhad

Customer Service Department

Level 19, Menara Bumiputra

21 Jalan Melaka, 50100 Kuala Lumpur.
Tel : 03-2600 5500

E-mel feedback@muamalat.com.my

Laman Web www.muamalat.com.my

e Jika pertanyaan atau aduan anda tidak diselesaikan dengan
memuaskan oleh kami, anda boleh menghubungi Bank Negara
Malaysia LINK atau TELELINK di:

Tulis Bank Negara Malaysia
Kepada P.O. Box 10922
50929 Kuala Lumpur
Tel :  1-300-88-5465 (1-300-88-LINK)
Fax :  03-21741515
e-LINK  :  https://telelink.bnm.gov.my

kepada maklumat untuk menghubungi saya?

Adalah penting untuk anda memaklumkan kepada Takaful Malaysia
sekiranya terdapat sebarang perubahan ke atas maklumat untuk
dihubungi anda bagi memastikan semua urusan surat-menyurat sampai
kepada anda pada masa yang ditetapkan.

10. Dimanakah saya boleh mendapatkan maklumat lanjut?

Sekiranya anda memerlukan maklumat tambahan berkenaan takaful
keluarga, sila rujuk kepada buku panduan insuranceinfo mengenai ‘Takaful
Keluarga' yang boleh didapati di mana-mana cawangan kami atau layari
www.insuranceinfo.com.my/.

Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan, sila hubungi pengendali
takaful di:

Unit Khidmat Pelanggan (UKP)

Tulis Customer Service Unit (CSU)
Kepada Syarikat Takaful Malaysia Keluarga Berhad
[198401019089(131646-K)]
27th Floor, Annexe Block, Menara Takaful
Malaysia,
No. 4, Jalan Sultan Sulaiman, 50000 Kuala Lumpur
Tel : 1-300 88252 385
E-mail : csu@takaful-malaysia.com.my
Website https://www.takaful-malaysia.com.my/en/.

Atau

11. Lain-lain _jenis perlindungan takaful keluarga

disebabkan?

Sila ajukan pertanyaan kepada wakil jualan Kami untuk lain-lain jenis pelan
serupa yang ditawarkan oleh Takaful Malaysia.

yang

NOTA PENTING:

PENYERTAAN DI DALAM PELAN TAKAFUL KELUARGA ADALAH KOMITMEN JANGKA PANJANG. ANDA MESTI
MEMILIH JENIS PELAN YANG PALING SESUAI DENGAN KEADAAN PERIBADI ANDA. ANDA MESTI MEMBACA DAN
MEMAHAMI SIJIL TAKAFUL DAN BERBINCANG DENGAN WAKIL JUALAN ATAU MENGHUBUNGI PENGENDALI
TAKAFUL UNTUL MAKLUMAT LEBIH LANJUT.

Maklumat yang diberikan di dalam risalah pendedahan produk ini adalah sah berkuatkuasa pada: April 2024
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