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TERMS AND CONDITIONS

This terms and conditions ("T&C") apply to the Motor Vehicle Campaign ("Campaign") titled
"#KeretadRaya" under the deferred payment program offered by Bank Muamalat Malaysia
Berhad (Company No. 196501000376 (6175W)) (“BMMB” or “Bank”).

CAMPAIGN PERIOD
This Campaign will commence from 1 March 2026 to 30 June 2026 (“Campaign Period”), both
dates inclusive.

ELIGIBILITY CRITERIA

1. The Campaign is open exclusively to customers who meet the eligibility criteria outlined
in this T&C.

2. Applicable to customers purchasing vehicles from any of BMMB's Panel or Ad Hoc for
Unregistered Reconditioned and Used Cars Dealers. Dealer eligibility can be confirmed
by BMMB staff upon inquiry.

3. Customers must apply for BMMB'’s Vehicle Financing-1 Facility to purchase a vehicle
during the Campaign Period. Eligible customers can apply for up to 100% financing
depending on the package offered under BMMB vehicles financing.

CAMPAIGN MECHANICS

1. Under this Campaign, all approved applications within the Campaign Period qualify for
a deferred first installment payment, allowing customers to make their first payment two
months after the date of disbursement.

Illustration:

Items Current Scenario Deferred Payment
|Disbursement Date H 1st January 2026 H 1st January 2026 |
|Instalment start date ” Istfanuary 2026 H 1st March 2026 |
[First Due Date | 1February 2026 || 1st April 2026 |

Note: The due date for the first payment under the deferred payment plan is
determined by the initial disbursement date. The disbursement date may extend
beyond the Campaign Period based on vehicle availability.

2. The minimum tenure for this Campaign is 36 months and the maximum is 108 months.

3. The calculation of the selling price or total hiring charges for this Campaign will be based
on the financing tenure.
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4. BMMB reserves the right to reject or cancel any application if the customer fails to meet

this T&C or if fraudulent activities or documents are suspected.

5. Any approved application that is not charged (e-hakmilik) to the Bank within 180 days
from the approval date will be automatically canceled. Requests for reinstatement under
this Campaign will be subject to the Bank's discretion.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS

1. Customers should read and understand this T&C before participating in the Campaign.

2. By joining the Campaign, eligible customers confirm that they have read, understood, and
agreed to be bound by this T&C. BMMB'’s decisions regarding the Campaign are final.

3. To participate in our Campaign, customers must fall within the Bank Eligibility Criteria

and fulfill the Campaign mechanics. Unless stated otherwise by BMMB.

4. The terms and conditions for BMMB's Vehicle Financing-i facility apply to this Campaign.
For details, please visit www.muamalat.com.my.

5. Customers hereby agree and consent to his/her personal data being collected, processed
and used by BMMB in accordance with the Personal Data Protection Act, 2010 and BMMB
Privacy Notice, which may be viewed on www.muamalat.com.my for the following
purposes:

a. Any matters related to this Campaign; and

b. Marketing and promotional activities conducted by BMMB, including without
limitation to the use and/ or publication of any details provided in and/or in
connection to the entries, interview material as well as responses and related
photographs in any form of advertising or publicity media and materials.

Notwithstanding the above, BMMB shall protect the personal data of Customers and the
Customers may further agrees to co-operate and participate in all reasonable advertising and
publicity activities of BMMB in relation to this Campaign without any compensation and/or
consideration.

Customers may opt out from the above consent statement by contacting BMMB through the
contact number and email address provided in this T&C.

6. All parties must comply with the Malaysian Anti-Corruption Commission Act 2009
(including amendments). BMMB reserves the right to report any suspected fraudulent
activities to relevant authorities and may terminate transactions accordingly.

7. The Campaign is subject to the provisions of the Islamic Financial Services Act 2013
("IFSA") and the Anti-Money Laundering, Anti-Terrorism Financing and Proceeds of
Unlawful Activities Act 2001 ("AMLA").
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BMMB reserves the right to amend, cancel, terminate, or suspend the Campaign and this
T&C by providing 30-days prior notice. Notifications may be made via writing, electronic
means, or notices displayed at BMMB branches and the official website. No such actions
shall entitle customers to claims for compensation.

Customers should regularly check BMMB’s website for updates to the T&C.

This T&C is governed by the laws of Malaysia and the guidelines of Bank Negara Malaysia
(BNM), the Shariah Advisory Council of BNM, and other relevant authorities. Customers
agree to submit to the jurisdiction of the Malaysian courts.

For further information, visit BMMB branches, call our Contact Centre at 03-2600 5500, or
visit www.muamalat.com.my. Alternatively, for feedback and/or complaints
submissions, the eligible customers may choose to e-mail BMMB their feedback at
feedback@muamalat.com.my.

In case of discrepancies between the English version of this T&C and translations in other
languages, the English version shall prevail. If there are inconsistencies between this T&C
and promotional materials, this T&C shall take precedence.

The terms and conditions including the discretion rights and/or power given to any
parties under this T&C shall be subject to Shariah principles
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TERMA DAN SYARAT

Terma dan syarat ini ("T&S") terpakai kepada Kempen Kenderaan Bermotor ("Kempen") bertajuk
"#KeretadRaya" di bawah program pembayaran tertunda yang ditawarkan oleh Bank Muamalat
Malaysia Berhad (No. Syarikat 196501000376 (6175W)). (“BMMB” atau “Bank”)

TEMPOH KEMPEN
Kempen ini berlangsung dari 1 Mac 2026 hingga 30 Jun 2026.
KRITERIA KELAYAKAN

1. Kempen ini terbuka secara eksklusif kepada pelanggan yang memenuhi kriteria
kelayakan seperti yang dinyatakan dalam T&S ini.

2. Terpakai kepada pelanggan yang membeli kenderaan daripada mana-mana Panel atau
Ad Hoc bagi “reconditioned” yang belum didaftarkan, atau pengedar kereta terpakai
BMMB. Kelayakan pengedar boleh disahkan oleh kakitangan BMMB selepas menerima
pertanyaan.

3. Pelanggan hendaklah memohon Kemudahan Pembiayaan Kenderaan-i BMMB untuk
pembelian kenderaan dalam Tempoh Kempen. Pelanggan yang layak boleh memohon
pembiayaan sehingga 100%, tertakluk kepada pakej yang ditawarkan di bawah
pembiayaan kenderaan BMMB.

MEKANISME KEMPEN

1. Pelanggan hendaklah memohon Kemudahan Pembiayaan Kenderaan-i BMMB untuk
pembelian kenderaan dalam Tempoh Kempen. Pelanggan yang layak boleh memohon
pembiayaan sehingga 100%, tertakluk kepada pakej yang ditawarkan.

Ilustrasi:
Perkara Senario Semasa Pembayaran
Tertunda
Tarikh Pembiayaan Dikeluarkan 1 Januari 2026 1 Januari 2026
Tarikh Mula Bayaran Ansuran 1 Januari 2026 1 Mac 2026
Tarikh Bayaran akhir untuk 1 Februari 2026 1 April 2026
bulan pertama

Nota: Tarikh pembayaran pertama di bawah pelan pembayaran tertunda ditentukan
berdasarkan tarikh pembiayaan di keluarkan. Tarikh pembiayaan yang di keluarkan
mungkin melebihi tempoh kempen, bergantung kepada ketersediaan kenderaan.
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2. Tempoh pembiayaan minimum bagi kempen ini adalah 36 bulan dan maksimum adalah
108 bulan.

3. Pengiraan keseluruhan harga jualan atau penyewaan bagi kempen ini akan berdasarkan
tempoh pembiayaan yang diperlukan oleh pelanggan.

4. BMMB berhak menolak atau membatalkan sebarang permohonan jika pelanggan gagal
memenuhi T&S atau jika terdapat aktiviti atau dokumen yang mencurigakan.

5. Sebarang permohonan yang diluluskan tetapi tidak ada “hakmilik Dituntut” di buat pada
pihak bank selepas 180 hari dari Tarikh kelulusan akan dibatalkan secara automatik.
Rayuan untuk menyertai semula kempen ini atas budi bicara Bank.

TERMA UMUM

1. Pelanggan harus membaca dan memahami T&S ini sebelum menyertai Kempen.

2. Dengan menyertai Kempen, pelanggan yang layak mengesahkan bahawa mereka telah
membaca, memahami, dan bersetuju untuk terikat dengan T&S ini. Keputusan BMMB
mengenai kempen adalah muktamad.

3. Untuk menyertai kempen ini, pelanggan mesti memenuhi Kriteria Kelayakan dan
mekanisme kempen. Kecuali dinyatakan sebaliknya oleh BMMB.

4. Terma dan syarat untuk kemudahan Pembiayaan Kenderaan BMMB Adalah terpakai

bagi Kempen ini, Untuk maklumat lanjut, sila layari www.muamalat.com.my.

Pelanggan dengan ini bersetuju dan memberi kebenaran untuk data peribadi beliau
dikumpul, diproses dan digunakan oleh BMMB mengikut Akta Perlindungan Data
Peribadi 2010 dan Notis Privasi BMMB, yang boleh dilihat di www.muamalat.com.my
untuk tujuan-tujuan berikut:

a. Apa-apa perkara yang berkaitan dengan Kempen ini; dan

b. Aktiviti pemasaran dan promosi yang dijalankan oleh BMMB, termasuk tanpa
had kepada penggunaan dan/atau penerbitan sebarang butiran yang diberikan
dalam dan/atau berkaitan dengan penyertaan, bahan temubual serta respons dan
gambar-gambar berkaitan dalam apa-apa bentuk pengiklanan atau media serta
bahan publisiti.

Selain itu, BMMB akan melindungi data peribadi Pelanggan dan Pelanggan seterusnya
bersetuju untuk bekerjasama dan mengambil bahagian dalam semua aktiviti pengiklanan
dan publisiti yang munasabah oleh BMMB berkaitan dengan Kempen ini tanpa sebarang
pampasan dan/atau ganjaran.
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Pelanggan boleh memilih untuk menarik diri daripada kenyataan kebenaran di atas
dengan menghubungi BMMB melalui nombor telefon dan alamat e-mel yang disediakan
dalam Terma & Syarat ini.

Semua pihak mesti mematuhi Akta Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia 2009
(termasuk pindaan). BMMB berhak untuk melaporkan sebarang aktiviti penipuan kepada
pihak berkuasa yang berkaitan dan boleh membatalkan transaksi yang terlibat.

Kempen ini tertakluk kepada peruntukan Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013
("IFSA") dan Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram, Pencegahan Pembiayaan
Keganasan dan Hasil Daripada Aktiviti Haram 2001 ("AMLA").

BMMB berhak untuk mengubah, membatalkan, menamatkan, atau menggantung
Kempen dan T&S ini dengan memberikan notis awal 30 hari. Pemberitahuan boleh dibuat
secara bertulis, elektronik, atau notis yang dipaparkan di cawangan BMMB dan laman
web rasmi. Tindakan sedemikian tidak memberi hak kepada pelanggan untuk menuntut
pampasan.

Pelanggan digalakkan untuk kerap melawati laman web BMMB untuk sebarang kemas
kini mengenai T&S.

T&S ini ditadbir oleh undang-undang Malaysia dan garis panduan Bank Negara Malaysia
(BNM), Majlis Penasihat Syariah BNM, dan pihak berkuasa berkaitan yang lain.
Pelanggan bersetuju untuk tunduk kepada bidang kuasa mahkamah Malaysia.

Untuk maklumat lanjut, lawati cawangan BMMB, hubungi Pusat Perhubungan kami di
03-2600 5500, atau layari www.muamalat.com.my. Sebagai alternatif, untuk
penghantaran maklum balas dan/atau aduan, pelanggan yang layak boleh memilih
untuk  menghantar e-mel maklum balas mereka kepada BMMB di
feedback@muamalat.com.my.

Sekiranya terdapat percanggahan antara versi Bahasa Inggeris dan terjemahan dalam
bahasa lain bagi T&S ini, versi Bahasa Inggeris akan diguna pakai. Jika terdapat
ketidakselarasan antara T&S ini dan bahan promosi, T&S ini akan diutamakan.

Terma dan syarat termasuk hak budi bicara dan/atau kuasa yang diberikan kepada
mana-mana pihak di bawah Terma & Syarat ini adalah tertakluk kepada prinsip-prinsip
Syariah.



